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Uvod

MasterPass™ spole¢nosti MasterCard je sluzba digitalni penézenky (dale jen ,,MasterPass®),
kterou nabizi spolecnost MasterCard Europe SA (v€etné jejich dcetinych spolecnosti a spfiznénych
osob, dale jen ,,MasterCard*) a ktera pohodIné a na jednom mist¢ elektronicky uchovava zvolené
udaje o uctu, platebni tdaje, informace o zptisobu dopravy zésilek a informace o vérnostnim
programu (dale jen ,,PenéZenka MasterPass®) a na vasi Zadost tyto informace piedava (napriklad
prostiednictvim jakékoliv aplikace MasterPass pro mobilni zafizeni (déle jen ,,Mobilni aplikace*))
zacastnénym obchodnikim, u kterych se na webovych strdnkéch, na strankach v mobilnich
zatizenich, v aplikacich pro chytra zafizeni nebo na osobnim bezkontaktnim platebnim terminalu
(jednotlivé dale jen ,,Obchodnik MasterPass®) zobrazuje tla¢itko pro dokonceni platby
prostfednictvim sluzby MasterPass (dale jen ,,Tla¢itko pro platbu MasterPass).

Tyto Podminky uzivani (dale jen ,,PU*) a Oznameni spolec¢nosti MasterPass o ochran€ osobnich
udaji (dale jen ,,Oznameni o ochrané osobnich tudaji“ a spolecné¢ s PU déle jen tyto
,Podminky*) predstavuji pravné zavaznou dohodu mezi vami a spole¢nosti MasterCard. POKUD
SE ZAREGISTRUJETE DO APLIKACE PENEZENKA MASTERPASS A V RAMCI TETO
REGISTRACE KLIKNUTIM POTVRDITE, ZE PRUIMATE TYTO PODMINKY,
SOUHLASITE SE VSEMI PODMINKAMI A UJEDNANIMI TECHTO PODMINEK A SE
VSEMI DALSIMI PRAVIDLY, PREDPISY A POSTUPY TYKAJICIMI SE SLUZBY
MASTERPASS, KTERE VAM SPOLECNOST MASTERCARD MUZE PRUBEZNE
STANOVIT (JAK JE UVEDENO V TECHTO PODMINKACH). DALE SE ZAVAZUJETE, ZE
BUDETE DODRZOVAT PODMINKY A USTANOVENI VYDAVATELE (VYDAVATELU)
VASI KARTY (KARET) (JAK JE DEFINOVANO NiZE).

Vyraz ,,Vy*“ (a vSechny odvozené tvary tohoto zdjmena) znamena vas osobn¢ a jakoukoliv osobu
jednajici jako vas zmocnénec na zakladé vaseho zplnomocnéni nebo s vasim souhlasem, a pokud
tyto Podminky pfijimate jménem spole¢nosti nebo jiné pravnické osoby, oznacuje ,,vy“ takovou
pravnickou osobu. Prohlasujete a zaruCujete, Ze: (i) jste dosahli véku 18 let (nebo miniméalniho
veku stanoveného ve vasi jurisdikci pro uzavieni zavazné smlouvy), (ii) jste zpusobili uzaviit
pravné zavaznou smlouvu a (iii) jste osoba s trvalym pobytem v jedné ze zemi, kde je sluzba
MasterPass akceptovana. Pokud tyto Podminky pfijimate jménem spoleénosti nebo jiné pravnické
osoby, dale prohlasujete a zarucujete, zZe: (x) jste zplnomocnéni tuto pravnickou osobu zavazovat,
(y) tato pravnicka osoba je opravnéna provozovat podnikatelskou ¢innost v jedné nebo vice
jurisdikcich, kde pusobite, a (z) v§ichni zamé&stnanci, vedouci pracovnici, zprostiedkovatelé a jini
zastupci pravnické osoby, kteti vasi Penézenku MasterPass pouzivaji, jsou fadn€ zplnomocnéni mit
k této aplikaci piistup a podilet se na transakcich za pouziti vasi PenéZzenky MasterPass. POKUD
STEMITO PODMINKAMI NESOUHLASITE, NESMITE SE DO PENEZENKY
MASTERPASS ZAREGISTROVAT ANI VYUZIVAT SLUZBU MASTERPASS.

Tyto Podminky stanovuji, Ze veSkeré spory mezi vami a spole¢nosti MasterCard budou fesSeny
ZAVAZNYM ROZHODCIM RIiZENI. ZAVAZUJETE SE, ZE SE VZDAVATE SVEHO
PRAVA OBRATIT SE NA SOUD za Ggelem vyméhani nebo obrany vasich prav podle této
smlouvy (téchto podminek), vyjma zalezitosti, které 1ze postoupit piestupkovému soudu. O vasich
pravech rozhodne NEZAVISLY ROZHODCE, a NIKOLIV soudce nebo porota, a vase naroky
nelze uplatnit v rdmci skupinové Zaloby. Podrobné informace ohledné vaseho souhlasu s feSenim
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sportil se spole¢nosti MasterCard v ramci rozhod¢iho fizeni naleznete v ¢lanku 27 (Reseni sport a
rozhod¢i tizeni)..

ZaloZeni vasSi PenéZenky MasterPass

Do Penézenky MasterPass se mtizete zaregistrovat tak, Ze spolecnosti MasterCard poskytnete
informace uvedené na registraénich strankach k PenéZence MasterPass, véetné (je-li to relevantni)
platné e-mailové adresy a ¢isla mobilniho telefonu, ovéfovaci otazky a hesla. Nasledné si muzete
ulozit platebni udaje (Cislo platebni karty a datum uplynuti jeji platnosti), fakturacni udaje a dalsi
informace spojené s vasimi kreditnimi, debetnimi a pfedplacenymi dobijecimi kartami (dale jen
»HKarty®), slevovymi kartami (dale jen ,,Slevova ¢isla“) podporovanymi MasterPass (jak je
uvedeno na registracnich strankach) a vami preferovaném zpisobu dopravy zasilek a fakturace.
Veskeré informace tykajici se vasich Karet, Slevovych cisel a informaci o dopravé jsou v téchto
Podminkach dale spole¢né oznacovany jako vase ,,Platebni Gdaje*.

Ochrana a aktualizace informaci o vaSem actu

Hesla. Ponesete odpovédnost za to, ze vase heslo k Penézence MasterPass bude zabezpecené, a za
vSechny aktivity, ke kterym dojde prostfednictvim nebo za pouziti vasi Pen¢zenky MasterPass,
véetné aktivit jinych osob (bez ohledu na to, zda jsou tyto aktivity povolené ¢i nikoliv). Musite
neprodlené informovat vydavatele vasi Karty a spole¢nost MasterCard o jakémkoliv neopravnéném
ptistupu nebo pouziti vasi PenéZenky MasterPass. Spole¢nost MasterCard si vyhrazuje pravo
pozadat vas o zménu kteréhokoliv z vasSich hesel, pokud se bude domnivat, Ze jiZ neni bezpecné.
Spole¢nost MasterCard ani jeji zprostiedkovatelé neponesou odpovédnost za zadnou ztratu nebo
Skodu jakéhokoliv druhu, které mohou vzniknout v disledku neopravnéného pfistupu €i pouziti
vasi Penézenky MasterPass nebo jakychkoliv Platebnich tdaji (at’ jiz s vasim védomim ¢i bez ngj),
pokud vyse uvedené nevylucuji platné pravni piedpisy.

Aktualizace informaci. Nesete vyhradni odpovédnost za to, ze informace tykajici se vasi PenéZenky
MasterPass, vcetné vSech Platebnich udajt, budou aktudlni a pfesné. Spolecnost MasterCard
nezaruCuje pravdivost, platnost, pfesnost ani Uplnost Platebnich udaji, které vas$im jménem
predava.

Pouzivani vasi PenéZenky MasterPass

Obecné ustanoveni. Pokud kliknete na tla¢itko ,,Dokon¢it nakup* (nebo podobny pokyn) na webové
strance MasterPass nebo na strance jiné penézenky spojené se sluzbou MasterPass, preda
spole¢nost MasterCard vaSe vybrané Platebni udaje Obchodnikovi MasterPass. Poté, co Obchodnik
MasterPass obdrzi vase Platebni udaje, postoupi transakci ke zpracovani.

Pripojeni ke sluzbé MasterPass. Sluzba MasterPass vam umoziuje pfipojit vasi Penézenku
MasterPass k nékterym obchodniktim, které si vyberete, a tak urychlit dokonceni platby, a to dvéma
zpusoby. Jednu z téchto moznosti mizete vyuzit pfi placeni na webovych strankach nebo v aplikaci
Obchodnika MasterPass. Pii placeni se po kontrole a potvrzeni udaju objednavky objevi obrazovka,
ktera vam nabidne mozZnost pfipojit vasi Penézenku MasterPass k Obchodnikovi MasterPass.
Druhou moznosti je pfipojit se kliknutim na tlacitko ,,Pfipojit se ke sluzbé MasterPass“ na
webovych strankéach nebo v aplikaci Obchodnika MasterPass. V tomto ptipad¢ vam bude nabidnuta
moznost schvalit pfipojeni vybrané PenéZenky MasterPass ke konkrétnimu Obchodnikovi
MasterPass. Jakmile bude vase penézenka pfipojena k Obchodnikovi MasterPass, kliknutim na
tlacitko ,,Koupit prostfednictvim MasterPass* na webovych strankach nebo v aplikaci tohoto
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obchodnika se vam zobrazi vase ptisluSné Platebni tidaje a k dokonceni transakce vam postaci
prihlasit se do vasi Pen¢Zzenky MasterPass.

Expresni pokladna. Néktefi Obchodnici MasterPass nabizeji moznost pouZit ,,Expresni pokladnu®,
ktera vam umozni provést platbu bez prihlaseni se do Penézenky MasterPass, pokud jste pfihlaseni
na webovych strankach Obchodnika MasterPass. Pokud Obchodnik MasterPass umoziiuje pouziti
Expresni pokladny, budete na to upozornéni béhem ptipojeni vasi penézenky a budete mit moznost
pfipojeni PenéZenky MasterPass k Expresni pokladné povolit nebo odmitnout. Pokud pouziti
Expresni poklady u Obchodnika MasterPass povolite a jste piihlaseni na webovych strankach nebo
v aplikaci tohoto Obchodnika, muzete transakci dokoncit kliknutim na tladitko ,,Koupit
prostfednictvim MasterPass® béhem dokonceni platby. Na strance ,,Pfipojeni“ v nastaveni ti¢tu vasi
PenéZenky MasterPass mizete od jakéhokoliv Obchodnika MasterPass svoji Penézenku
MasterPass kdykoliv odpojit.

Transakce s Obchodnikem MasterPass. Kazda transakce, kterou provedete za pomoci své
Penézenky MasterPass, zakladd smluvni vztah pfimo mezi vami a Obchodnikem MasterPass a
vSechny aspekty transakce se budou fidit podminkami tohoto Obchodnika MasterPass. Spole¢nost
MasterCard se nepodili na zpracovani vasi transakce, a pokud jde o transakci, nema zadnou
odpovédnost vii¢i vam ani vi¢i Obchodnikovi MasterPass.

Pouziti vasich Platebnich udaju

Vase povinnosti. Nesete vyhradni odpovédnost za zabezpeceni toho, Ze vyuzivani sluzby
MasterPass bude v souladu s podminkami, které se vztahuji na vase Karty a Slevova ¢isla ulozena
ve vasi Penézence MasterPass nebo pouZzivana jejim prostiednictvim. Mimoto nesete odpovédnost
za veskeré poplatky nebo ¢astky pfipsané K tizi vasich Karet nebo Slevovych ¢isel, které vyplyvaji
z transakci provedenych s vyuzitim vasich Platebnich udaji pfedanych v rdmci sluzby MasterPass,
a za veskeré poplatky, které mohou ti¢tovat vydavatelé vasich Karet ¢i Slevovych ¢isel v souvislosti
s takovymi transakcemi. Nesete vyhradni odpovédnost za pfiznani a zaplaceni jakychkoliv
souvisejicich dani vyplyvajicich z transakci, pii kterych byly pouZity vase Platebni udaje predavané
v ramci sluzby MasterPass, a v souvislosti s témito transakcemi budete povinni dodrzovat veskeré
platné dafiové pravni predpisy.

MasterCard neni vydavatelem Karty. Spole¢nost MasterCard neni bankou ani instituci nabizejici
finan¢ni sluzby, jak je definovano Ministerstvem financi Spojenych statti americkych, a tyto sluzby
nenabizi. Spole¢nost MasterCard nevydava Karty ani Slevova ¢isla jakéhokoliv druhu. Jakékoliv
dotazy nebo zalezitosti tykajici se vasich Karet nebo Slevovych ¢isel je tedy nutné smérovat na
banku nebo finanéni instituci, kterd vydala vasi Kartu, pfipadné na subjekt, ktery poskytl Slevova
gisla, a nikoliv na spole¢nost MasterCard. SPOLECNOST MASTERCARD NECINI ZADNA
PROHLASENI O PLATNOSTI NEBO BONITE VASICH KARET CI SLEVOVYCH CISEL
NEBO O TOM, ZE STRANY, KTERE VYDALY VASE KARTY CI SLEVOVA CISLA,
SCHVALI NEBO ZAPLAT{ VAMI POZADOVANE TRANSAKCE.

Reseni problémii spojenych s transakcemi

Pokud budete mit v souvislosti s jakoukoliv transakci provadénou za pouziti sluzby MasterPass
néjaké pochybnosti, musite se spojit s obchodnikem, se kterym jste transakci uzavieli. Je mozné,
ze v souvislosti s ¢astkami pripsanymi k tizi vasi Karty mate také urcita prava a vztahuje se na vas
urcitd ochrana podle smlouvy s bankou nebo finan¢ni instituci, ktera vydala vasi Kartu, nebo podle
prislusnych platnych pravnich piedpisi. Podrobné udaje a informace o ptisluSnych pravnich
predpisech naleznete ve smlouve s vydavatelem vasi Karty.
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Udéleni licence

Licence ke sluzbé MasterPass. Pti plnéni téchto Podminek vam spoleénost MasterCard udéluje
omezenou, nevyhradni, odvolatelnou a nepfenosnou licenci tak, jak je, bez prava poskytnuti
sublicence, k pouzivani sluzby MasterPass vyhradné pro ucely ukladani a pifedavani Platebnich
udaji Obchodnikam MasterPass.

Licence k mobilni aplikaci. Pii plnéni téchto Podminek vam spole¢nost MasterCard udé€luje
omezenou, nevyhradni, nepfevoditelnou, odvolatelnou licenci bez prava na sublicenci k mobilni
aplikaci stazené piimo ze stranek sluzby MasterPass nebo z oficialniho obchodu (jako napiiklad
Apple Store nebo Google Play), a to vyhradné ve formatu cilového kdédu, k vasemu osobnimu
uzivani pro zdkonné ucely, na jednom kompatibilnim mobilnim zatizeni, které vlastnite nebo mate
pod kontrolou, a k pfistupu do vasi Penézenky MasterPass v souladu s t¢émito Podminkami. Mobilni
aplikaci nesmite reprodukovat, distribuovat, vefejné zobrazovat ani veiejné predvadét. Mobilni
aplikaci smite pouZivat pouze pro ucely, pro které je Mobilni aplikace vyslovné ur¢ena. Pojem
Mobilni aplikace, jak je pouzivan v téchto Podminkach, zahrnuje vSechny aktualizace nebo
modifikace, které vam spolec¢nost MasterCard dava k dispozici (pokud neni poskytovana na zakladé
samostatnych podminek). Pokud je pouzivani Mobilni aplikace zakazano platnymi pravnimi
ptredpisy, nesmite ji pouZivat.

Zakézané jednani. Sluzbu MasterPass nesmite pouzivat za zadnym jinym téelem a nesmite:

(i)  dekompilovat, provadét reverzni inzenyrstvi nebo mit jinak pfistup ¢i se pokouset o piistup ke

zdrojovému kddu Mobilni aplikace nebo podnikat jiné kroky ve vztahu ke sluzbé MasterPass
nebo jakkoliv meénit Mobilni aplikaci ¢i MasterPass nebo se o to pokouset (vyjma ptipadt, kdy
podle platnych pravnich piedpisti neni vySe uvedeny zakaz ptipustny);

(if)  ziskat pfistup ke sluzbam nebo systémim spole¢nosti MasterCard ¢i MasterPass nebo jich

vyuzivat jinak, nez je povoleno témito Podminkami, nebo poSkozovat, narusovat ¢i branit
fungovani sluzeb nebo systémti MasterCard;

(ili)  pouzit sluzbu MasterPass v souvislosti s jakymkoliv podvodnym nebo nezakonnym jednanim,

transakci ¢i obchodni ¢innosti, které spole¢nost MasterCard dle svého uvazeni urci;

(iv)  zaregistrovat se do Penézenky MasterPass automatizovanym zptsobem nebo pod falesnou ¢&i

podvodnou zaminkou;

(v)  narusit, obejit nebo upravit jakykoliv bezpecnostni mechanizmus pouZzivany spolecnosti

MasterCard ¢i jejim jménem, véetné bezpe¢nostniho mechanizmu v Mobilni aplikaci;

(vi)  kpfistupu do sluzby MasterPass pouzit nebo spustit jakykoliv automatizovany systém, vcetné

,robotu“, ,,pavoukt‘ nebo ,,offline ¢tecek";

(vii)  vystupovat jako zprostiedkovatel nebo agregator plateb, at’ jiz vlastnim jménem nebo jménem

jakékoliv tieti strany, véetné jednani v souvislosti s nakladanim s finan¢nimi prostiedky
jakékoliv tfeti strany, zpracovanim takovych prosttedkl nebo jejich prevadénim;

(viii)  pronajmout piistup ke sluzb&é MasterPass jakékoliv osobé, ptijéit ho, obchodovat s nim, prodat

ho, opakované ho prodat nebo jinak za néj jakékoliv stran¢ uctovat jakékoliv poplatky;
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(ix)  ptenaset jakékoliv viry, Cervy, chyby, trojské koné ani jakékoliv programy destruktivni povahy;

nebo

(X)  pokouset se o kterykoliv z vy$e uvedenych ikonti nebo pomahat ¢i umoznit jiné osob¢, aby tak

ucinila.

Dodrzovani pravnich predpisu. Jste povinni dodrzovat veskeré piislusné mezinarodni, federalni,
narodni a mistni zakony, pravidla, pfedpisy, smérnice a nafizeni vlady vztahujici se na pouzivani
sluzby MasterPass. Spole¢nost MasterCard mize dle svého vlastniho uvazeni pfijmout nebo
zamitnout va$i zadost o registraci do PenéZenky MasterPass a je opravnéna kdykoliv a
z jakéhokoliv dtivodu zablokovat nebo jinak omezit piistup k vasi Penézence MasterPass ci
Platebnim udajim v ramci vasi Penézenky MasterPass, a to piipadné i bez uvedeni divodu,
zejména v piipadé, ze bude mit spole¢nost MasterCard podezieni na podvodné nebo nezakonné,
neopravnéné ¢i nevhodné jednani.

Textové zpravy, lokalizované zpravy a pouZivani mobilnich aplikaci

Textové zpravy. Pokud mate mobilniho operatora, ktery podporuje textové zpravy sluzby
MasterPass, mizete se pii registraci PenéZzenky MasterPass rozhodnout, zda budete pfijimat rizna
oznameni ve formé textovych zprav zasilanych na vas mobilni telefon. Pokud se takto rozhodnete,
udélujete svtij vyslovny souhlas s pfijimanim téchto textovych zprav. Budou se na n¢&j vztahovat
vase standardni sazby za zpravy, hovory a pfenos dat.

Opozdéné doruceni zprdv. Pokud bude vas mobilni telefon vypnuty, mimo dosah nebo bude
vystaven dal§im okolnostem, nemusite dostat v§echny zpravy nebo vdm mohou zpravy dojit se
zpozdénim. Mobilni nebo jiné bezdratové pienosové sluzby a sité nejsou vzhledem ke své povaze
zcela spolehlivé a dochazi v nich k vypadkiim, slabému ¢&i prerusovanému signalu nebo jinym
porucham, nad kterymi nema spoleénost MasterCard Zadnou kontrolu. SPOLECNOST
MASTERCARD NEPREBIRA ZADNOU ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLIV OPOZDENE
DORUCENI NEBO NEDORUCENI TEXTOVYCH ZPRAV CI JINYCH MOBILNIM
TELEFONEM DORUCOVANYCH INFORMACI ANl ZA ZADNE NARUSEN{
BEZPECNOSTI V SOUVISLOSTI S VYSE UVEDENYM.

Poplatky operatora. Nesete odpovédnost za thradu jakychkoliv poplatkd a pokut uloZenych vasim
poskytovatelem telekomunikaénich sluZzeb nebo jakoukoliv jinou tfeti stranou v souvislosti
S pouzivanim sluzby MasterPass na vaSem mobilnim zafizeni.

Upravy sluzby MasterPass

Poplatky a platby. | kdyz spole¢nost MasterCard v sou¢asné dobé poskytuje sluzbu MasterPass
zdarma, muze sluzbu MasterPass (nebo jakékoliv dalsi prvky a funkce) na zakladé svého vlastniho
uvazeni kdykoliv v budoucnu zpoplatnit, pficemz vas o téchto budoucich poplatcich bude v
predstihu informovat v rozsahu pozadovaném dle platnych pravnich predpisi. Spole¢nost
MasterCard mtize poskytovani sluzeb MasterPass a sluzeb a systémi MasterCard kdykoliv pferusit,
upravit nebo zménit a bude v&s o takovém pieruSeni, Gpravach nebo zménach v piedstihu
informovat v rozsahu poZadovaném dle platnych pravnich ptedpist. V pfipadé provedeni takovych
zmén muze byt pro dal$i pouzivani sluzby MasterPass nutné, abyste aktualizovali své Platebni
Gdaje nebo jiné informace spojené s vasi PenéZenkou MasterPass. Spole¢nosti MasterCard vaci
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vam v souvislosti s jakymikoliv ipravami nebo zménami, které provede ve sluzbé MasterPass nebo
ve sluzbach &i systémech MasterCard, nevzniké zadné odpovédnost ani povinnost.

Upravy téchto Podminek. Spolenost MasterCard miize tyto Podminky kdykoliv priib&zné ménit
nebo zvetejnit dalsi informace a oznameni tykajici se sluzby MasterPass, a to tak, ze je zvefejni na
webovych strdnkach MasterPass nebo v Mobilni aplikaci, doru¢i vam je prostfednictvim sluzby
MasterPass nebo vam je zasle e-mailem na e-mailovou adresu uvedenou u vasi Penézenky
MasterPass. M4 se za to, Ze jste tyto informace a ozndmeni obdrzeli do 24 hodin od okamziku, kdy
je spolecnost MasterCard zvefejni nebo doruci, ptipadné vam je zasle e-mailem. Pokud nebudete
S témito Gpravami Podminek sluzby MasterPass nebo s jinymi zvetejnénymi sdélenimi ¢i
oznamenimi ohledné sluzby MasterPass souhlasit, bude jedinym feSenim ukonceni pouzivani
sluzby MasterPass a zruSeni uctu. Pokud budete sluzbu MasterPass i nadale pouzivat po datu
uc¢innosti Gprav, bude to znamenat, Ze s Upravami souhlasite.

Zpétna vazba

Spole¢nost MasterCard vas muze priabézné v souvislosti se sluzbou MasterPass nebo s jinymi
svymi produkty ¢i sluzbami zadat o poskytnuti zpétné vazby, nazoru, vyjadieni nebo napadu (nebo
je muzete spole¢nosti MasterCard poskytnout vy sami) (dale spole¢né jen ,,Zpétna vazba“), nejste
vSak povinni tuto Zpétnou vazbu poskytnout. Souhlasite s tim, Ze spolecnost MasterCard smi
pouzit celou Zpétnou vazbu, kterou ji poskytnete, pro libovolné ucely, aniz by ji tim vznikla néjaka
povinnost a aniz by ji ve vztahu k vam vznikl jakykoliv zdvazek zachovani ml¢enlivosti, pfiznani
autorstvi, vytactovani, kompenzace nebo jina povinnost vam skladat acty.

Vlastnictvi a prava

Pro vztah mezi vdmi a spole¢nosti MasterCard plati, ze spoleénost MasterCard vlastni a ponechava
si veskera prava, naroky a podily, véetné vSech prav k dusevnimu vlastnictvi, souvisejici se (a)
sluzbou MasterPass, véetné Penézenky MasterPass, (b) Mobilni aplikaci a (c) systémy a sluzbami
spole¢nosti MasterCard (dale spoleéné jen ,,Majetek spole¢nosti MasterCard®). Spole¢nost
MasterCard, jeji poskytovatelé licenci nebo externi partnefi vlastni a ponechavaji si vSechna prava,
naroky a podily tykajici se vSech nazvi, obchodnich ndzvi, ochrannych znamek, sluzebnich
znacek, slogantll, log, nazvii domén nebo jinych oznaceni spoleCnosti MasterCard ¢i jejich
poskytovatelii licenci nebo externich partnerd, které jsou pouzivany v souvislosti se sluzbou
MasterPass, jako jsou naptiklad ,,MasterPass®, ,,Penézenka MasterPass®, ,,Pené¢Zenka spojena se
sluzbou MasterPass®, ,,MasterPass Online*, logo Tlacitka pro platbu MasterPass a ,,Platebni sluzby
MasterPass“ (MasterPass Checkout Services) (dale jen ,,Ochranné zndmky*). Bez pfedchoziho
pisemného souhlasu vlastnika dané Ochranné znamky nesmite Zadnym zpiisobem pouzit Zddnou
Ochrannou znamku. Spole¢nost MasterCard si vyhrazuje veskerd prava k Majetku spolecnosti
MasterCard a k Ochrannym znamkam, které vam nejsou témito Podminkami vyslovné udéleny.

Produkty a sluzby nabizené Obchodniky MasterPass

Na vSechny nakupy produktd a sluzeb, které nabizi Obchodnik MasterPass, provedené
prostiednictvim sluzby MasterPass, se vztahuji specifické podminky konkrétniho Obchodnika
MasterPass tak, jak jsou uvedeny v uplném popisu produktu nebo sluzby, a vSechny tyto nakupy
predstavuji smluvni vztah pfimo mezi vami a Obchodnikem MasterPass. Skute¢nost, Ze jsou
vyrobky nebo sluzby ne¢kterého Obchodnika MasterPass soucasti jakéhokoliv vyrobku, sluzby nebo
technologie umoziujici ¢i vyzadujici platbu prostfednictvim Penézenky MasterPass, neznamena,
ze spole¢nost MasterCard poskytuje jakykoliv souhlas s témito vyrobky &i sluzbami nebo Ze tyto
vyrobky ¢i sluzby, piipadné Obchodnika MasterPass, ktery je nabizi, doporucuje nebo za né ruci.
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Webové stranky tietich stran

Sluzba MasterPass miize zahrnovat obsah tietich stran a odkazy na webové stranky tietich stran
nebo na vyskakovaci okna, jez jsou prezentovana ttetimi stranami ¢i jejich jménem, které jsou zcela
nezavislé na sluzb¢ MasterPass a které spole¢nost MasterCard nevlastni ani nad nimi nema kontrolu
(dale jen ,,Webové stranky tretich stran®). Odkazy na Webové stranky tretich stran a vyskakovaci
okna prezentovana tietimi stranami nebo jejich jménem jsou uvadény vyhradné pro potieby
uzivatell a nezakladaji Zadny souhlas, doporuceni nebo zaruku ze strany spole¢nosti MasterCard.
Spole¢nost MasterCard navic neodpovida za obsah, bezpeénost, fungovani nebo pouzivani zadnych
Webovych stranek tfetich stran ani za produkty nebo sluzby, které mohou byt jejich
prostiednictvim nabizeny ¢i ziskany, nebo za spravnost, Uplnost ¢i hodnovérnost jakychkoliv
informaci ziskanych z néjakych Webovych stranek tietich stran. Kdyz kliknete na né&jaky odkaz
nebo na vyskakovaci okno smétujici na Webovou stranku tieti strany, opoustite sluzby, které ma
pod kontrolou spole¢nost MasterCard. Spole¢nost MasterCard neshromazd’'uje ani nema kontrolu
nad zadnymi osobnimi udaji, které poskytnete poté, co opustite stranky sluzby MasterPass. Na tyto
udaje se vztahuji zasady ochrany osobnich udajii nebo podminky uzivani, které plati pro Webové
stranky tfetich stran. Nez poskytnete informace na néjakych Webovych strankach tretich stran, jste
povinni se s témito zasadami seznamit a tyto informace poskytujete na vlastni nebezpeéi. TIMTO
VYSLOVNE SPOLECNOST MASTERCARD ZBAVUJETE ODPOVEDNOSTI ZA VESKERE
ZTRATY, SKODY NEBO JINE ZAVAZKY, KTERE VAM VZNIKNOU V DUSLEDKU
TOHO, ZE NAVSTIVITE NEBO POUZIJETE JAKEKOLIV WEBOVE STRANKY TRETICH
STRAN. POKUD MATE TRVALY POBYT VE STATE KALIFORNIE, VZDAVATE SE
TIMTO MOZNOSTI UPLATNENI UST. § 1542 OBCANSKEHO ZAKONIKU STATU
KALIFORNIE, KTERY STANOVI NASLEDUJICI: ,VSEOBECNE ZBAVENI
ODPOVEDNOSTI SE NEVZTAHUJE NA NAROKY, KTERE NEJSOU VERITELI ZNAMY
NEBO JEJICHZ EXISTENCE VE SVUJ PROSPECH SI VERITEL NEN{ V DOBE ZBAVEN{
ODPOVEDNOSTI VEDOM, ALE KTERE BY V PRIPADE, ZE BY O NICH VEDEL, MUSELY
PODSTATNYM ZPUSOBEM OVLIVNIT JEHO NAROVNANT S DLUZNIKEM.

Ochrana soukromi

Spole¢nost MasterCard si je plné védoma vyznamu ochrany vaseho soukromi. Ozndmeni o ochrang
osobnich tdajt proto stanovi, jakym zptisobem spolecnost MasterCard shromazd’uje, pouziva, sdili
a chrani vaSe osobni udaje ve vztahu ke sluzbé MasterPass a jaké mate ve vztahu ke svym osobnim
udajim moznosti vybéru a prava ptistupu.

Vase prohlaseni

Timto prohlasujete, Ze (a) informace, které poskytujete spolecnosti MasterCard v souvislosti s
registraci Penézenky MasterPass, jsou pravdivé a spravné a Ze budete vzdy dbat na to, aby byly
presné a aktudlni, a Ze (b) budete dodrZzovat tyto Podminky a veSkeré ptislusné mistni, narodni,
federalni a mezindrodni zakony, pravidla a piedpisy v souvislosti s va§im pouZivanim sluzby
MasterPass.

Odskodnéni

Zavazujete se, ze spoleCnost MasterCard a jeji obchodni partnery, jakoz i jejich vedouci
pracovniky, Cleny piedstavenstva, zaméstnance, zastupce a piidruzené osoby (dale jen
»OdSkodiiované strany) odSkodnite za veskeré ptipadné naroky, zavazky, Skody (pfimé i
nasledné), ztraty, pokuty a vydaje (véetné odmén za pravni a jiné odborné sluzby a nakladu
spojenych s Setienim), které vzniknou v dusledku (a) toho, Ze pouzivate sluzbu MasterPass, (b)
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toho, ze jste vy sami (nebo kdokoliv jiny, kdo pouzil vasi Penézenku MasterPass) porusili tyto
Podminky nebo pfislusné pravni predpisy, (c) vasi nedbalosti nebo umyslného zavinéni, (d)
jakéhokoliv sporu mezi vami a tieti stranou, véetn¢ jakéhokoliv Obchodnika MasterPass nebo
finan¢nich instituci, nebo (€) vaseho poruseni prav jakékoliv tieti strany, véetné jakychkoliv prav
k dusevnimu vlastnictvi.

Odmitnuti zaruk

Obecné odmitnuti zaruk. SLUZBY MASTERPASS JSOU POSKYTOVANY ,TAK, JAK
JSOU“, ,,.DLE DOSTUPNOSTI“ A SE VSEMINEDOSTATKY. ODSKODNOVANE STRANY
ODMITAJI VESKERE ZARUKY, AT JIZ VYSLOVNE NEBO MLCKY PREDPOKLADANE,
VCETNE VESKERYCH ZARUK TYKAJICICH SE OBCHODOVATELNOSTI, KVALITY
INFORMACI, NERUSENEHO UZIVANI, NEPORUSOVANI PRAV, NAROKU NEBO
VHODNOSTI PRO KONKRETNI UCEL. SPOLECNOST MASTERCARD NEZARUCUIJE,
ZE INFORMACE OBSAZENE VE SLUZBE MASTERPASS (VCETNE VSECH
INFORMACI, KTERE SE TYKAJI VYROBKU NEBO SLUZEB OBCHODNIKU
MASTERPASS) NEBO NA JAKYCHKOLIV WEBOVYCH STRANKACH TRETICH
STRAN, BUDOU PRESNE CI UPLNE NEBO ZE WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN
BUDOU BEZ CHYB, NEBUDOU NICIM NARUSENY, BUDOU BEZ SPYWARU,
MALWARU, ADWARU, VIRU, CERVU A DALSICH SKODLIVYCH PRVKU NEBO ZE
BUDOU FUNGOVAT PRESNE PODLE VASICH POZADAVKU. SPOLECNOST
MASTERCARD NEZARUCUIJE, ZE SLUZBA MASTERPASS BUDE FUNGOVAT NA
VASEM HARDWARU, S VASIMI OPERACNIMI SYSTEMY NEBO S JAKYMKOLIV
JINYM SOFTWAREM NAINSTALOVANYM NA VASICH POCITACICH CI MOBILNICH
ZARIZENICH. INFORMACE, KTERE ZISKATE OD SPOLECNOSTI MASTERCARD,
NEBUDOU PREDSTAVOVAT ZADNE ZARUKY. NESETE VESKEROU ODPOVEDNOST
ZA RIZIKA SPOJENA S POUZIVANIM SLUZBY MASTERPASS. JE VYHRADNE NA
VASI ODPOVEDNOSTI ROZHODNOUT, ZDA JE PRO VAS SLUZBA MASTERPASS
VHODNA A ZDA VYHOVUIJE VASIM POTREBAM.

Odmitnuti z&ruk ve vztahu k transakcim. BERETE KONKRETNE NA VEDOMI, ZE
SPOLECNOST MASTERCARD NEMA ZADNOU KONTROLU NAD VASIMI
TRANSAKCEMI, KTERE JSOU REALIZOVANY S VYUZITIM PLATEBNICH UDAIJU, JEZ
BYLY PREDANY PROSTREDNICTVIM SLUZBY MASTERPASS VASIM JMENEM, A
SPOLECNOST MASTERCARD NEMUZE ZARUCIT, ZE BUDOU USKUTECNENE
VSECHNY TRANSAKCE NEBO ZE OSOBA, KTERA VYDALA VASI KARTU NEBO
PRIPADNE SLEVOVE CISLO, SCHVALI VAMI PROVEDENE TRANSAKCE.

Omezeni odpovédnosti

Omezeni. BEZ OHLEDU NA TO, ZDA JAKEKOLIV OPRAVNE PROSTREDKY UVEDENE
V TECHTO PODMINKACH NESPLN{ SVUJ ZAKLADNI NEBO JINY UCEL, VUCI SOBE
ODSKODNOVANE STRANY NEMAJi ZADNOU ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLIV
PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, KARNE, EXEMPLARNI, NASLEDNE ANI ZADNE JINE
SKODY JAKEHOKOLIV DRUHU, VCETNE JAKEHOKOLIV ZRANEN{ OSOB, SKOD NA
MAJETKU, ZTRATY MOZNOSTI UZiVANI, ZTRATY ZAKAZEK, EKONOMICKYCH
ZTRAT, ZTRATY DAT NEBO USLEHO ZISKU, BEZ OHLEDU NA FORMU UKONU
(VCETNE SMLUVNIHO UKONU, NEDBALOSTI NEBO JINYCH OBCANSKOPRAVNICH
DELIKTU), KTERE VZNIKNOU V SOUVISLOSTI S (A) TEMITO PODMINKAMI, (B)
SLUZBOU MASTERPASS VCETNE VASEHO POUZITI SLUZBY MASTERPASS V
KOMBINACI SJAKOUKOLIV APLIKACi TRETi STRANY, (C) PRIPADNYM
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VYPADKEM SPOJENYM SE SLUZBOU MASTERPASS, (D) JAKOUKOLIV KARTOU,
SLEVOVYM CISLEM NEBO WEBOVYMI STRANKAMI TRETICH STRAN, (E)
JAKYMKOLIV PRODUKTEM NEBO SLUZBOU ZISKANOU PROSTREDNICTVIM
TRANSAKCE, JEZ BYLA USKUTECNENA SPOUZITIM PLATEBNICH UDAJU
PRENESENYCH SLUZBOU MASTERPASS, (F) CINNOSTI NEBO NECINNOSTI
OBCHODNIKA MASTERPASS, (G) VASIM POUZIVANIM VASEHO MOBILN{HO
ZARIZENI, VCETNE NEDOSTATECNE POZORNOSTI VENOVANE VASEMU OKOLI
V DUSLEDKU TAKOVEHO POUZ{VANI, NEBO (H) NEOPRAVNENYM PRISTUPEM
JAKEKOLIV OSOBY KE SLUZBAM A SYSTEMUM SPOLECNOSTI MASTERCARD
VCETNE OSOBNICH UDAJU, A TO 1 V PRIPADE, ZE KTERAKOLIV Z
ODSKODNOVANYCH STRAN BYLA NA MOZNOST VZNIKU TAKOVYCH SKOD
UPOZORNENA. VZDAVATE SE VESKERYCH NAROKU, AT JIZ V SOUCASNE DOBE
ZNAMYCH NEBO ZJISTENYCH V BUDOUCNU, KTERE BYSTE MOHLI UPLATNIT
VUCI ODSKODNOVANYM STRANAM A KTERE BY MOHLY VZNIKNOUT V
DUSLEDKU TOHO, ZE JSTE POUZILI SLUZBU MASTERPASS CI SVE MOBILNI
ZARIZENI, NEBO V DUSLEDKU TECHTO PODMINEK. ANIZ BY TiM BYLO OMEZENO
VYSE UVEDENE, SPOLECNOST MASTERCARD NEODPOVIDA ZA ZADNE CHYBY
V JAKYCHKOLIV SLEVOVYCH CISLECH, POPISECH VYROBKU NEBO SLUZBACH,
KTERE NABIZEJI OBCHODNICI MASTERPASS, ANI ZA ZADNE POPLATKY CI
POKUTY MOBILNICH OPERATORU, POPLATKY NEBO SANKCE SPOJENE S
KARTOVYM UCTEM, KTERE VAM VZNIKNOU V DUSLEDKU TOHO, ZE JSTE POUZILI
SLUZBU MASTERPASS, VCETNE VESKERYCH POPLATKU A SANKCIi, KTERE
MOHOU VZNIKNOUT V SOUVISLOSTI SE ZRUSENIM TRANSAKCI.

Limit _odpovédnosti. BEZ OHLEDU NA VYSE UVEDENE SKUTECNOSTI PLATI, ZE
CELKOVA ODPOVEDNOST ODSKODNOVANYCH STRAN VUCI VAM ZA VSECHNY
SKODY, ZTRATY A UKONY, AT JIZ SMLUVNI, MIMOSMLUVNi (VCETNE
NEDBALOSTI) NEBO JINE, NEPREKROCI ZA ZADNYCH OKOLNOSTi CASTKU STO
DOLARU (100,- USD).

Zékladni prvek. VYSE UVEDENA OMEZENI A VYJIMKY PLATI VYJMA PRIPADU, KDY
JE TO VYSLOVNE ZAKAZANO PRISLUSNYMI ZAKONY. V TAKOVYCH
JURISDIKCICH SE NA VAS VYSE UVEDENA OMEZENI NEBO JEJICH CASTI
NEMUSEJi VZTAHOVAT A ROZSAH A DOBA PLATNOSTI ZARUK POSKYTOVANYCH
ODSKODNOVANYMI STRANAMI A ROZSAH JEJICH ODPOVEDNOSTI SE BUDOU
ROVNAT MINIMU POVOLENEMU TAKOVYM PRISLUSNYM PRAVNIM RADEM.

Ukoncdeni platnosti

Doba trvani a ukonceni platnosti. Tyto Podminky budou u¢inné az do doby, kdy bude jejich
platnost ukoncena zpisobem stanovenym v bodu 19. Spole¢nost MasterCard mize kdykoliv
prerusit nebo ukoncit vase pouzivani sluzby MasterPass, vas pfistup k Pené¢Zzence MasterPass nebo
vas pristup ¢i pouzivani jakychkoliv Platebnich tdaji ve vasi PenéZence MasterPass, at’ jiz s
uvedenim divodu nebo bez uvedeni diivodu a bez vypovédni doby, naptiklad v ptipade, kdyz se
spolecnost MasterCard bude domnivat, Ze (i) vase kontaktni tidaje nejsou aktudlni nebo kdyz
nereagujete na vam urcena sdéleni, (ii) informace, které jste poskytli pfi registraci Penézenky
MasterPass, jsou nepravdive, nespravné nebo neaktualni ¢i neuplné, (iii) se podilite na nezakonné
¢innosti, (iv) porusili jste nékterou z téchto Podminek nebo (v) vase PenéZenka MasterPass je
neaktivni po dobu del§i nez 13 mésich. Jste opravnéni tyto Podminky ve vztahu ke sluzbé
MasterPass dle vlastniho uvazeni kdykoliv ukongit, at’ jiz s uvedenim diivodu nebo bez uvedeni
dtivodu, a to tak, ze zcela piestanete pouzivat sluzbu MasterPass i Mobilni aplikaci.
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Ucinky ukonceni platnosti. V okamziku ukonéeni platnosti téchto Podminek z jakéhokoliv diivodu
zanikaji s okamzitou platnosti prava a licence, které vam byly udé€leny v souvislosti se sluzbou
MasterPass, a musite ihned prestat sluzbu MasterPass pouzivat. Podminky a zaruky obsazené v
téchto Podminkach, které maji vzhledem ke své povaze a kontextu ztistat v platnosti i po ukonceni
platnosti téchto Podminek, zlistavaji v platnosti, véetné bodu 5 (Pouzivani vasich Platebnich udaji),
bodu 6 (Reseni problémi spojenych s transakcemi), bodu 10 (Zpétna vazba), bodu 11 (Vlastnictvi
a prava), bodu 13 (Webové stranky ttetich stran), bodu 14 (Ochrana soukromi), bodu 15 (Vase
prohlaseni), bodu 16 (Odskodnéni), bodu 17 (Odmitnuti zaruk), bodu 18 (Omezeni odpovédnosti),
bodu 19 (Ukongeni platnosti), bodu 25 (Rozhodné pravo), bodu 26 (Reseni sporti a rozhodéi fizeni)
a bodu 29 (Postoupeni). Spole¢nost MasterCard nema vii¢i vam zadnou odpovédnost za zadné
Skody, usly zisk nebo jiné néaroky, které vzniknou v dasledku ukonceni nebo pteruseni vaseho
pouzivani sluzby MasterPass.

Zakaznicka podpora

Pokud mate jakékoliv otazky tykajici se sluzby MasterPass nebo problémy s jejim pouzivanim,
navstivte sekci ,,Casto kladené otazky* (FAQ) na strankach sluzby MasterPass.

Oznameni

Nestanovi-li spole¢nost MasterCard v souvislosti se sluzbou MasterPass jinak, musi byt v§echna
ozndmeni, kterd mate dle téchto Podminek piedlozit, zaslana na adresy, které mize spole¢nost
MasterCard dle vlastniho uvazeni prubézné oznamovat. Souhlasite s tim, Ze od nas budete dostavat
urcita elektronicka oznameni tak, jak je dale popsano v nasich zasadach ochrany osobnich tdaju.
Piectéte si, prosim, nase zadsady ochrany osobnich udajt, abyste se dozvédéli vice o naSich
postupech pfi elektronické komunikaci. Souhlasite s tim, ze jakakoliv ozndmeni, dohody, sdéleni
nebo jina komunikace, kterou vam zasleme v elektronické podobé¢, bude spliiovat v§echny zakonné
pozadavky tykajici se komunikace, v€etné toho, ze tato komunikace bude v pisemné podobé.

Uplna dohoda

Tyto Podminky ptedstavuji uplnou dohodu mezi vami a spole¢nosti MasterCard ve vztahu k
predmétu téchto Podminek.

Vztah mezi stranami

Tyto Podminky nezakladaji spoleény podnik, spoluvlastnictvi, partnersky vztah ani
zprostiedkovatelsky vztah mezi vami a spole¢nosti MasterCard, ani nesméji byt timto zptisobem
vykladany.

Opravnéné tieti osoby spoleénosti MasterCard

Berete na védomi a souhlasite s tim, ze kazda ptidruZzena osoba a dcefina spole¢nost MasterCard je
podle téchto Podminek opravnénou tieti osobou a ze pfidruzené osoby a dcefiné spolecnosti
MasterCard jsou opravnény piimo vyzadovat dodrzovani kteréhokoliv ustanoveni téchto
Podminek, ze kterého jim plynou vyhody (nebo které stanovi pravo v jejich prospéch), a vychazet
zZ n&j. Zadné dalsi osoby ani spole¢nosti nejsou opravnénou treti 0sobou z téchto Podminek.
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Rozhodné pravo

Tyto Podminky se fidi pravnim fadem Ceské republiky bez ohledu na zasady koliznich norem.
Pokud je podle téchto Podminek piipustné podani Zaloby nebo soudni fizeni, zavazujete se vy i
spole¢nost MasterCard pro Gcely vedeni jakéhokoliv sporu podiidit se osobni a vyhradni jurisdikci
soudt v Praze. Souhlasite s tim, ze bez ohledu na existenci jakékoliv prdvni normy nebo zakona,
ktery by stanovoval jinak, musite jakykoliv piipadny narok nebo divod Zzaloby, ktery muze
vyplynout z té&chto Podminek nebo miize vzniknout v souvislosti s nimi, uplatnit do jednoho (1)
roku od vzniku takového ndroku nebo diivodu zZaloby.

Reseni sporii a rozhod¢i fizeni

Obecna ustanoveni. V zajmu co nejvhodnéjsiho a nejhospodarnéjsiho vyieSeni spori mezi vami a
spole¢nosti MasterCard jste se vy a spolecnost MasterCard dohodli, ze kazdy spor, ktery vznikne
v souvislosti s témito Podminkami, bude narovnan zavaznym rozhod¢im fizenim. Rozhod¢i tfizeni
je méné formalni nez soudni spor. Pfi rozhod¢im Fizeni se namisto soudce nebo senatu vyuziva
nestranny rozhodce, zjiStovani mize byt omezenéj$i nez u soudu a muze podléhat velmi
omezenému prezkumu ze strany soudti. Rozhodci pfitom mohou rozhodnout o stejné nahradé skody
a prostfedcich napravy jako soud. Tato dohoda o feSeni sporii rozhod¢im fizenim se tyka vSech
naroku, které vyplyvaji z n&jakého aspektu téchto Podminek nebo s nim néjak souviseji, at’ jiz na
zékladé smlouvy, imyslného poruseni zakona, stanov, podvodu, uvedeni v omyl nebo jiné pravni
teorie, a to bez ohledu na to, zda narok vznikl béhem doby platnosti téchto Podminek nebo po jejim
ukonéeni. JSTE SI VEDOMI A SOUHLASITE S TiM, ZE PRUETIM TECHTO PODMINEK SE
VY I SPOLECNOST MASTERCARD KAZDY ZA SEBE VZDAVATE PRAVA NA SOUDNI
RIZENT PRED POROTOU NEBO NA SKUPINOVOU ZALOBU.

Vyjimky. Bez ohledu na ustanoveni bodu 26 (a) nebude nic ztoho, co je uvedeno v téchto
Podminkach, povazovano za zieknuti se prava kterékoliv ze stran nebo za vylouceni ¢i jiné omezeni
prava kterékoliv ze stran (i) podat individudlni zalobu v soudnich sporech tykajicich se drobnych
pohledavek, (i) domahat se donucovacich opatfeni prostfednictvim ptislusného federalniho,
statniho nebo mistniho organu, pokud jsou takové kroky mozné, (iii) domahat se vydani
predbézného opatieni soudem nebo (iv) podat zalobu na poruseni prav k dusevnimu vlastnictvi.

Rozhodce. Jakékoliv rozhod¢i fizeni mezi vami a spole¢nosti MasterCard bude feSeno podle
federalniho zakona o rozhod¢im fizeni a bude se fidit Postupy pfi feSeni obchodnich sporii a
Dalsimi postupy pii sporech tykajicich se spotiebiteltt (dale spole¢né jen ,,Pravidla AAA%),
vydanymi Americkou rozhod¢i asociaci (American Arbitration Association, dale jen ,,AAA%), ve
znéni téchto Podminek, a bude jej spravovat AAA. Pravidla AAA a formulafe zadosti o zahajeni
rozhod¢iho Fizeni jsou k dispozici online na strankach www.adr.org nebo je mozné obratit se na
AAA telefonicky na ¢islo 1-800-778-7879 nebo kontaktovat spole¢nost MasterCard.

Oznémeni, iizeni. Strana, kterd ma v umyslu podat zadost o zahajeni rozhod¢iho Fizeni, musi
nejprve poslat druhé strané pisemné oznameni o sporu, a to doporu¢enym dopisem nebo kuryrni
sluzbou Federal Express (s vyZadovanym podpisem), nebo v piipadé, ze tato druha strana neuvedla
aktualni dorucovaci adresu, elektronickou postou (dale jen ,,Oznameni). Adresa spole¢nosti
MasterCard pro doruc¢ovani Ozndmeni je nasledujici: MasterCard Europe SA, Chaussée de
Tervuren 198A, B-1410 Waterloo, Belgie. V Oznameni je nutné uvést: (i) povahu a divod zaloby
nebo sporu a (i) konkrétni zalobni névrh (déle jen ,,Zalobni petit). Smluvni strany budou v dobré
vite usilovat 0 narovnani sporu ptimo, ale pokud se jim nepodaii dosahnout dohody do 30 dni od
doruceni Oznameni, mizete vy nebo spoleénost MasterCard zahajit rozhod¢i fizeni. V prib&hu
rozhod¢iho fizeni nesmi byt rozhodce informovan o vysi pfipadné nabidky na vyrovnani ucinéné
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vami nebo spolec¢nosti MasterCard az do doby, nez vyda konecné rozhodnuti a piipadné zvetejni
nalez. V ptipadg, ze bude spor v rozhod¢im fizeni s kone¢nou platnosti rozhodnut ve vas prospéch,
musi spole¢nost MasterCard zaplatit (A) ¢astku podle piipadného rozhodnuti rozhodce, (B)
posledni ¢astku vyrovnani nabidnutou pisemné spole¢nosti MasterCard v ramci narovnani sporu
pted vydanim nalezu rozhodce nebo (C) 1,000 EUR, podle toho, ktera z téchto ¢astek je nejvyssi.

Poplatky. Pokud zahgjite rozhod¢i fizeni v souladu s t€émito Podminkami, uhradi vam spole¢nost
MasterCard poplatek za podani zaloby, pokud hodnota vaseho naroku nepiekroéi 10,000 EUR,;
Vv opaéném piipadé bude o Uhradé jakychkoliv poplatkti rozhodnuto podle Pravidel AAA. Jakéakoliv
rozhod¢i jednani se budou konat na dohodnutém misté v Praze, ovSem pokud bude Zaloba na ¢astku
maximalné 10,000 EUR, muzete si zvolit, zda bude rozhod¢i fizeni probihat: (i) pouze na zakladé
dokumentti pifedlozenych rozhodci, (ii) prostrednictvim ftizeni bez piimé ucasti na zakladé
telefonickych jednani nebo (iii) prostfednictvim osobniho jednéni tak, jak je stanoveno
v Pravidlech AAA, v okrese (nebo obci) podle vasi faktura¢ni adresy. Pokud rozhodce shleda, Ze
véc sama nebo navrh v Zalobnim petitu jsou nedtivodné nebo byly predlozeny za nezakonnym
ucelem, potom se platba veskerych poplatkti bude tidit Pravidly AAA. V takovém piipadé
souhlasite s tim, ze spole¢nosti MasterCard uhradite vsechny naklady, které ji vznikly a které byste
jinak byli podle Pravidel AAA povinni uhradit vy. Bez ohledu na zpisob, jakym je rozhod¢i tizeni
vedeno, vyda rozhodce odiivodnéné pisemné rozhodnuti dostateéné vysvétlujici zakladni zjisténi a
zavery, ze kterych vychazeji rozhodnuti a rozsudek. Rozhodce miize u€init rozhodnuti a fesit spory
tykajici se plateb a uhrady poplatkd nebo nakladt kdykoliv v pribéhu fizeni a na zadost kterékoliv
strany podanou do 14 dnti od rozhodnuti rozhodce ve véci samé.

Zmény tohoto ustanoveni o rozhodcim rizeni. Pokud spole¢nost MasterCard v budoucnu provede
jinou zménu toto ustanoveni o rozhod¢im fizeni, neZ je zména adresy spolecnosti MasterCard pro
zasilani Oznameni, muzete takové zmény odmitnout zaslanim pisemného oznameni do 30 dnt od
data zmény na adresu spole¢nosti MasterCard pro zasilani Oznameni; v takovém piipadé bude vas
ucet u spole¢nosti MasterCard okamzité zruSen a toto ustanoveni o rozhod¢im fizeni ve znéni,
Vv jakém platilo bezprostiedné pied provedenim zmen, které jste odmitli, zistane v platnosti.

Vzdani se uplatnéni prav, neplatnost

Pozdni uplatnéni nebo neuplatnéni kteréhokoliv prava ¢i ustanoveni téchto Podminek nebo
jakychkoliv prav podle ptislusnych zakoni ze strany spole¢nosti MasterCard nezaklada zieknuti se
moznosti kterdkoliv takova ustanoveni nebo prava uplatnit. Pokud pfislusny rozhodce nebo soud
shleda kterékoliv ustanoveni téchto Podminek neplatnym, souhlasi strany s tim, Ze dany rozhodce
nebo soud piihlédne k zaméru stran zohlednénému v takovém ustanoveni a Ze ostatni ustanoveni
téchto Podminek ziistanou v pIné platnosti a u¢innosti.

Vyklad

Nazvy kapitol v téchto Podminkach slouzi pouze ke snazsi orientaci v textu a nemaji Zadné pravni
ani smluvni u¢inky. Pro ucely téchto Podminek (a) se bude mit za to, Ze po slovech ,,zahrnovat®,
»zahrnuje® a ,,véetn¢* nasleduji slova ,bez omezeni®, (b) slova ,jako*, ,naptiklad” ,napt.” a
vSechny odvozené tvary téchto slov budou znamenat, Ze je uvadén priklad, a polozky, které budou
nasledovat po téchto slovech, se nebudou povazovat za jejich vyCerpavajici seznam, (¢) slovo
»hebo™ se pouziva ve vSeobecném smyslu jako ,,a/nebo* a vyrazy ,nebo®, ,jakykoliv a
»oud* nemaji vyluCujici vyznam a (d) jednotné cislo zahrnuje i ¢islo mnozné a mnozné cislo
zahrnuje i ¢islo jednotné. Piipadna dvojznaénost nebude vykladana v neprospéch zadné strany na
zaklad¢ tvrzeni, Ze dana strana prislusné znéni vypracovala.
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Postoupeni

Sva prava nebo povinnosti podle téchto Podminek nejste opravnéni postoupit ani prevést. Jakykoliv
pokus o ptevod nebo postoupeni v rozporu s vyse uvedenym bude neplatny.
Vyssi moc

Spolecnost MasterCard nenese odpovédnost za zadné prodleni v plnéni svych povinnosti podle
téchto Podminek nebo za jejich nesplnéni v ptipade, ze k tomu doslo z pficiny, ktera je mimo jeji
ptimé&fenou kontrolu, zejména z divodu vypadku telekomunikaénich sluzeb, vypadku elektiiny
nebo havarie.

Masterpass — Prohlaseni 0 ochrané osobnich ddaja




Datum uc¢innosti: 25. kvétna 2018.

Spole¢nost Mastercard Europe SA i jeji pfidruZzené spole¢nosti (dale souhrnné ,,Mastercard* nebo
,,my* nebo ,,nas“ nebo ,,nase) respektuji vase soukromi.

1. Osobni ddaje,
které muzZeme
shromazd’ovat

2. Jak mizZeme vase
osobni Udaje pouzit

3. Jak vasSe osobni
Gdaje sdilime

4. VaSe prava a
moznosti

5. Jak chranime vase
osobni udaje

6. Predani osobnich
udaju

Toto Prohlaseni 0 ochrané osobnich udaju se vztahuje
na zpracovani osobnich udaji, jez shromazd’ujeme V
souvislosti s programem  Masterpass.  Oznacenim
»Masterpass®“ se rozumi mobilni aplikace Masterpass,
penézenka Masterpass a sluzba Masterpass Online (dale
souhrnné ,,sluzby penéZenky Masterpass®), jakoz i webové
stranky Masterpass.cz a internetovy portdl penézenky
Masterpass (dale souhrnné ,,webové stranky Masterpass®).
Toto ProhlaSeni 0 ochrané osobnich udaji se nevztahuje na
shromazd’ovani a pouzivani vasich osobnich tdaju spole¢nosti
Mastercard v souvislosti s jinymi programy nebo s jinymi
penéZenkami Mastercard odlisnymi od penézenky Masterpass
nebo tfetimi osobami na jinych webovych strankach pod
zna¢kou Mastercard, vydavateli vasi karty Mastercard (napf.
va$i bankou) ¢i obchodniky ani na jiné informace ¢i sdéleni,
kterd odkazuji na Mastercard mimo program Masterpass.

Toto Prohlaseni 0 ochrané osobnich udaju se vztahuje
na penézenky Masterpass spole¢nosti Mastercard. Pokud méte
ucet k penézence Masterpass odlisny od uétu penézenky
Masterpass od spole¢nosti Mastercard, budou vam zésady
shromazd’'ovani a zpracovani vaSich osobnich 1daju
vysvétleny Vv prohlaseni 0 ochrané osobnich udaji k piislu$né
penézence. Seznamte se prosim s informacemi 0 ochrané
osobnich Gdaju a soukromi vaseho obchodnika a vasi finan¢ni
instituce, abyste védéli, jakym zplsobem shromazd'uji a
pouzivaji vase osobni Gdaje.

Toto Prohlaseni 0 ochrané osobnich udaji popisuje
typy osobnich udaji, které shromazd’ujeme v souvislosti s
programem Masterpass, tcely, pro které tyto osobni Udaje
shromazd’'ujeme, dalsi strany, s nimiz je muzeme sdilet, jakoz
| opatfeni, kterd jsme pfijali pro zajisténi zabezpeceni téchto
udaju. Informuje vas rovnéz o vasich pravech a moznostech ve
vztahu k osobnim udajam, jakoz i o tom, jak nas muzete
kontaktovat za ucelem aktualizace kontaktnich udaji nebo



ziskani odpovédi na otazky, které mizete mit ohledné nasich
postupil zajist'ujicich ochranu osobnich udaji a soukromi.

Vase navstéva webovych stranek Masterpass a vase ucast v
programu se tidi timto ProhlaSenim 0 ochrané osobnich tdaj,
7. Funkce a odkazy Zasadami pouzivani souborii cookie a Podminkami pouzivani
na jiné webove stranky penézenky Masterpass pro spotiebitele. Pro podrobngjsi
informace o postupech spole¢nosti Mastercard pro ochranu
osobnich udaja a soukromi si prosim prohlédnéte Mastercard
- Globalni prohlaseni 0 ochrané osobnich tdaji na adrese
https://www.mastercard.cz/cs-cz/globalni-zasady-ochrany-
osobnich-udaju.html.

8. Aktualizace
tohoto prohlaseni 0 ochrané
osobnich udajia

Registraci ke sluzbam penézenky Masterpass
navazujete vztah se spoleénosti Mastercard. Spole¢nost
Mastercard vdm mize sluzby penézenky Masterpass
zpiistupnit prostfednictvim jejiho vztahu s vasi finan¢ni
instituci (bankou). Sluzby penéZenky Masterpass vam jsou

9. Jak nas muZete nicméné nabizeny vyluéng spolecnosti Mastercard.

kontaktovat

Osobni Udaje, které mizeme shromazd’ovat

Pro ucely tohoto Prohlaseni 0 ochrané osobnich udaji pojem ,,0sobni tdaje” znamena veskeré
informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby. V souvislosti s programem
Masterpass ziskavame osobni Gdaje 0 vas z riznych zdroji popsanych nize.

V piipadé potieby uvadime, zda a pro¢ nam musite své osobni Gdaje poskytnout, stejné jako
dusledky jejich neposkytnuti. Pokud nam své osobni Gdaje na pozadani neposkytnete, je mozné, ze
nebudete moci vyuzivat vyhody programu Masterpass, pokud jsou takové informace nezbytné pro
poskytovani sluzeb nebo pokud jsme na zakladé pravnich ptedpisi povinni takové informace
shromazd’'ovat.

a. Osobni udaje poskytované p¥imo vami

V souvislosti s programem Masterpass vas zadame o poskytnuti urcitych osobnich tdaju, jako
je jméno, pohlavi, adresa bydlisté, faktura¢ni adresa, doru¢ovaci adresa, telefonni ¢islo, e-mailova adresa,
uzivatelské jméno, heslo a Gdaje o platebni karté. Tyto osobni Udaje miZzeme shromazd’ovat pfi registraci,
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kdyz kliknete na tlac¢itko ,,Masterpass“ u obchodnika, nebo kdyz se jinym zptisobem zaregistrujete nebo
ptihlasite ke sluzbam penézenky Masterpass, a to na formulatich zadosti nebo na jinych formulafich,
véetné puvodni mobilni aplikace penéZenky Masterpass. V nékterych pfipadech miizeme rovnéz ziskat
Cislo vaseho obcéanského pritkazu, vase odpoveédi na nase bezpecnostni otadzky a Udaje 0 vasi vérnostni
karte.

b. Osobni Gdaje poskytované zaéastnénymi obchodniky v souvislosti s vasim pouZivanim
sluZeb penézenky Masterpass

Urc¢ité vase osobni Udaje ziskdvdme od obchodniki v souvislosti s va§imi transakcemi, pii nichz
vyuzivate sluzeb penéZenky Masterpass, a to v¢etné udajia o skladovych polozkach, popisu jednotlivych
polozek, mnozstvi, ceny, mezisou¢tu a platebnich karet registrovanych v programu Masterpass, ndzvu
obchodnika, mény, ¢astky, data a ¢asu objednavky a informaci o tom, zda byla ptislusna objednavka
dokonéena ¢i nikoli. Pokud méate u daného obchodnika svij Gcet, mize ndm obchodnik rovnéz
poskytnout vasi doruovaci adresu.

c. Osobni udaje poskytované vydavatelem vasi registrované platebni karty nebo jinou
finanéni instituci

Kdyz zaregistrujete ur¢itou platebni kartu do programu Masterpass, mizeme zaslat vydavateli
této karty urc¢ité informace, abychom si kartu ovéfili, potvrdili si vasi totoznost a piitadili symboly k
va$im platebnim udajim pro zvySeni bezpeénosti vasich plateb. Tyto informace mohou zahrnovat vase
jméno, Udaje o platebni karté, faktura¢ni adresu, informace o vaSem mobilnim zaiizeni a informace o
tom, jak jste registrovali vasi platebni kartu v penéZence Masterpass. Pro usnadnéni procesu
ovéfeni/potvrzeni totoznosti/pfifazeni symboli mizeme od vydavatele vasi platebni karty obdrzet zpét
urcité vase osobni Udaje. Navic, kdyz provadite platby prostiednictvim penézenky Masterpass pomoci
ptihlasovacich udaji nahrazenych symboly, ziskavame od vydavatele vasi platebni karty Udaje o
prislusném symbolu a transakci.

Kromé¢ toho miZzeme v nékterych piipadech obdrzet informace o vas od vasi finan¢ni instituce,
abychom se ujistili, Ze si vytvaiite spravnou penézenku Masterpass. Vase finanéni instituce nam muze
naptiklad poskytnout vasi e-mailovou adresu nebo telefonni ¢islo v podobé chranéné Sifrovanim. Kdyz
u obchodnika kliknete na tlac¢itko ,,Masterpass nebo se jinym zptisobem registrujete nebo ptihlasite ke
sluzbam penézenky Masterpass, budete pozadani o uvedeni vaseho e-mailu nebo telefonniho ¢isla. Pokud
vami uvedeny Udaj bude souhlasit s Udajem poskytnutym vasi finanéni instituci, muizete byt
presmérovani na konkrétni penézenku Masterpass ptislusejici k dané finanéni instituci. Tyto Udaje
mohou byt rovnéz pouzity K vytvofeni vasi penézenky Masterpass.

d. Osobni Udaje ziskavané z vasi interakce s programem Masterpass



Pii vasi interakci se sluzbami penéZenky Masterpass nebo pii vaSich navstévach webovych
stranek Masterpass nebo pii vaSem pouzivani jinych digitalnich nastroji Masterpass muiizeme
shromazd’ovat ur¢ité informace pomoci automatizovanych prostiedk a nastroju, jako jsou soubory
cookie, webové majacky (web beacons) a dalsi obdobné technologie. Tyto informace zahrnuji IP adresy,
IP adresy mobilnich zatizeni, jedine¢né identifikatory mobilnich zafizeni, MAC adresy, ID zafizeni,
lokaliza¢ni Udaje, typ prohlize¢e a Udaje o nastaveni (jako je rozliSeni obrazovky, hloubka barvy,
nastaveni ¢asového pasma, rozsiieni a pluginy prohlizece, fonty apod.), opera¢ni systém, odkazujici URL
adresy, informace o uskute¢nénych aktivitach nebo interakcich s nasimi digitalnimi nastroji, datum a ¢as
jednotlivych aktivit a dalsi prvky sledovani mobilnich zafizeni. Soubor ,,cookie” je textovy soubor, ktery
je webovym serverem umistén na pevny disk pocitace. ,,Webovy majacek” (,,Web beacon®), ktery se
oznacuje také jako internetova znacka, pixelova znacka nebo &isty GIF soubor, se pouziva k pfenosu
informaci zpét na webovy server. Dalsi informace naleznete v naSich Zasadach pouzivani soubord
cookie.

Tyto informace vyuzivame Kk vylepSovani programu Masterpass, nebot’ s jejich vyuzitim
dokazeme vyhodnotit, kolik uZivatell pfistupuje K nasim sluzbam nebo je vyuziva, jaky obsah, produkty
a funkce nasSich sluzeb jsou pro nase navstévniky nejzajimavéjsi, jaké typy nasich nabidek se nasim
zékaznikam libi, jak nase sluzby funguji z technického hlediska, a také muzeme zvySovat bezpeénost
programu Masterpass a poskytovat ochranu a prevenci pted podvody, neopravnénymi transakcemi,
naroky a dalsimi zavazky a fidit miru vystaveni se riziktim a fransizovou kvalitu.

Udaje z internetového prohlizece

My a na8i poskytovatelé sluzeb miizeme automaticky shromazd’ovat Udaje z internetového
prohlizeée na vasem zaiizeni. Udaje z internetového prohlizece zahrnuji Gdaje o nastaveni konfigurace
prohlizece, ktery pouzivate pro pristup ke sluzbam penézenky Masterpass a na webové stranky
Masterpass. Tyto informace mohou zahrnovat rozliseni obrazovky a hloubku barvy, nastaveni ¢asového
pasma, rozsifeni a pluginy prohlizece a jeho verze, fonty instalované v prohlizeci, identifikaéni fetézec
(user agent string) a dalsi podobné Udaje. Tyto Udaje se pouzivaji k vytvoteni unikatniho otisku
prohliZzece pouzitého Kk piistupu na webové stranky Masterpass, abychom si dokazali zapamatovat volby
provedené timto prohlizecem a abychom mohli Iépe ptedchazet podvodim a posilili bezpe¢nost sluzeb
penézenky Masterpass, webovych stranek Masterpass a celé sit¢ Mastercard. Uzivatelim naSich sluzeb
penézenky Masterpass mizeme nabizet moznost zrusit (opt-out pravidlo) shromazd’ovani daji o
prohlize¢i a potizovani jeho otiskll prostfednictvim naseho néstroje souhlasu s pouzivanim soubori
cookie.

Udaje o vasich transakcich v ramci programu Masterpass bez mozZnosti vasi identifikace

My a nasi poskytovatelé sluzeb mizeme automaticky shromazd’ovat Udaje o transakcich, jez jste
uskute¢nili pomoci vasi penéZzenky Masterpass, pi¢emz tyto Udaje jsou upraveny tak, aby neumoziiovaly
va$i identifikaci. Shromazd’ované Udaje zahrnuji nazev obchodnika a datum a ¢as uskute¢néni transakce.
Tyto udaje se pouzivaji k posileni bezpecnosti sluzeb penézenky Masterpass, webovych stranek
Masterpass a celé sit¢ Mastercard.
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Analyticke sluzby tfetich stran

Adobe Omniture je internetova analytickd sluzba poskytovana spoleénosti Adobe Systems
Incorporated (dale jen ,,Adobe®) se sidlem v USA. Adobe Omniture pouziva soubory cookie, které
pomahaji webovym strankdm analyzovat, jak je uzivatelé pouzivaji. Informace generované soubory
cookie o tom, jak uzivatelé pouzivaji webové stranky, jsou obvykle ptedavany spole¢nosti Adobe, kterd
je nasledné uchovava na serverech v USA. Tyto webové stranky maji aktivovanou funkci anonymizace
IP adresy, takze servery Adobe v USA zkracuji IP adresy uzivateli nachéazejicich se na Uzemi
Evropského hospodaiského prostoru (dale jen ,,EHP*). Spole¢nost Adobe tyto informace zpracovava
nasim jménem pro tcely analyzy pouzivani webovych stranek uzivateli, vypracovani zprav o aktivitach
na webovych strankach a poskytovani dalsich sluzeb souvisejicich s pouzivanim webovych stranek a
internetu ve vztahu k provozovateli téchto stranek. Spole¢nost Adobe nebude spojovat vasi IP adresu
ptedanou vasim prohlize¢em prosttednictvim sluzby Adobe Omniture s jakymikoli jinymi Udaji, jez mé
spole¢nost Adobe k dispozici.

Pouziti souborti cookie muzete zakazat volbou odpovidajiciho nastaveni ve svém prohlizeci,
avSak v takovém piipadé nemusi webové strdnky Masterpass plné fungovat. Dale méate moznost
odmitnout (opt-out pravidlo) shromazd’ovani vasich udaji (v¢etné vasi IP adresy) pomoci souborti cookie
Adobe Omniture vztahujicich se k vasemu pouzivani webovych stranek a ke zpracovani udaji
spole¢nosti Adobe tim, Ze si stahnete a nainstalujete doplnék k vasemu stavajicimu prohlizec¢i z tohoto
odkazu: https://www.adobe.com/cz/privacy/opt-out.html.

Dalsi poskytovatelé analytickych sluzeb, ktefi tyto sluzby spravuji, mohou rovnéz pouzivat
technologie, jako jsou soubory cookie a weboveé majacky (web beacons), aby nam pomohli analyzovat,
jak navstévnici pouzivaji aplikaci Masterpass.

V mobilni aplikaci Masterpass mate moznost vypnout si webovou analyzu Adobe Omniture.
Muzete mit rovnéz moznost odhlasit (opt-out pravidlo) se z analytickych sluzeb pomoci ikony
AdChoices, kterou naleznete na webovych strankach Masterpass. Vice informaci o vasich moznostech
odhlaseni nebo omezeni pouziti informaci o vaSem chovani na internetu pro ucely online reklamy
zaloZené na vasem chovani naleznete v ¢asti ,,VaSe prdva a moznosti* tohoto Prohlaseni 0 ochrané
osobnich udaju.

Webové majac¢ky a sledovani e-maila

Pii zasilani e-maild majitelam Géth penézenek Masterpass mizeme sledovat jejich chovani v
souvislosti s témito e-maily, jako napt. kdo e-maily oteviel a kdo kliknul na odkazy v nich obsazené.
Timto zpusobem méfime vysledky dosahované nasimi e-maily a vylepSujeme nase funkce. Za timto
ucelem do ndmi odesilanych e-maili vkladame jednopixelové soubory typu gif (oznacované jako webové
majacky). Tyto webové majacky nam umoziuji shromazd’ovat informace o tom, zda byl dany e-mail



otevien a kolik kliknuti se v ném uskute¢nilo. Udaje ziskané pomoci téchto webovych majacka
pouzivame Kk vytvaieni zprav o tom, jak funguji nase e-mailové kampané a jaké aktivity jednotlivci v
daném e-mailu provedli (napf. na které odkazy klikli). Pokud si nepiejete, abychom sledovali e-maily,
které vdm zasilame, n€které sluzby elektronické posty umoziuji Upravu nastaveni zobrazovani, vypnuti
HTML nebo zakaz stahovani obrazki, coz by mélo v praxi znemoznit nase sledovani e-maili.

e. Na miru prizptisobeny obsah a sluzby

Vase osobni Udaje, v¢etné informaci o vasi interakci s programem Masterpass, informaci o vas,
které nam poskytli nasi partneti, a vefejné dostupnych informaci, mizeme pouzivat k provadéni analyzy
vasich preferenci, zajmt a chovani, abychom vdm mohli nabizet personalizovany obsah a ty nejvice
relevantni nabidky, obsah ¢i sdéleni. Na jinych webovych strankach se vdm mohou zobrazovat urcité
reklamy, protoze pouzivame (stejn¢ jako nasi partneti) Udaje ziskané prosttednictvim sluzeb penéZenky
Masterpass k tomu, abychom vam upravili na miru reklamy zobrazované na webovych strankach tietich
stran. Toto shromazd’ovani a pouzivani tdajti ndm umoziuje cilit nase sdéleni na uzivatele na zakladé
demografickych charakteristik, zajmu a kontextu.

V souvislosti s tim, ze vdm poskytujeme na miru upravenou reklamu, mohou tieti strany na
nasich webovych strankéch sledovat vase aktivity na internetu v ¢ase a napfi¢ riznymi strankami ttetich
stran a shromazd’ovat Udaje 0 vaSem chovani automatizovanymi prostiedky, véetné pouziti soubori
cookie, piihlaseni k webovym serverim a webovych majacka. Takto shromazd’ované Udaje zahrnuji
informace o vasich navstévach urcitych webovych stranek, o strankach ¢i reklamach, které si prohlizite,
a 0 aktivitach, které na téchto webovych strankach provadite. K takovému shromazd’ovani udaju dochazi
na strankach Masterpass Online, na dalsich webovych strankach Masterpass, na strankach tietich stran a
také v mobilni aplikaci Masterpass. Tento proces ndm rovnéz pomaha sledovat G¢innost naSich
marketingovych aktivit. Vice informaci o vasich moZnostech odhlaSeni (opt-out pravidlo) nebo omezeni
pouziti informaci o vasem chovéani na internetu pro tcely online reklamy zalozené na vasem chovani
naleznete v ¢asti ,,Vase prava a moznosti* tohoto ProhlaSeni 0 ochrané osobnich udaji.

Informace o vasem pouzivani penézenky Masterpass nebo o tom, kterou penézenku Masterpass
pouzivate, miizeme pouzit k tomu, abychom vam na miru upravili vase zazitky a zkuSenosti z ndkupu u
obchodniki. Po uskute¢néni urcité transakce v ramci programu Masterpass miizeme do vaseho zafizeni
odeslat soubor cookie, ktery si zapamatuje, kterou penézenku Masterpass nebo kterou platebni kartu jste
pro danou transakci pouzili. Tento soubor cookie vdm pak na zakladé ziskanych informaci nabidne
tla¢itko vlastniho nastaveni nakupu u obchodniki, kteii akceptuji platby Masterpass. Diky tomu ziskate
piijemnéjsi zazitek a zkusenost z nakupu. Obchodnici nemaji k témto informacim pfistup.

Nebudete predmétem zadného naseho rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na automatizovaném
zpracovani, které ma pro vas pravni G¢inky nebo se vas obdobnym zpiisobem vyznamné dotyka, s
vyjimkou piipadu, kdy jste vyslovné souhlasili se zpracovanim osobnich tidaja, zpracovani je nezbytné
pro uzavieni nebo plnéni smlouvy mezi vdmi a spole¢nosti Mastercard nebo jsme na zakladé pravnich
predpisii povinni pouzit vase osobni Gdaje timto zptisobem, naptiklad kviili prevenci podvodu.



f.  Osobni Gdaje ziskavané z vasich dalSich penéZenek Masterpass na vasem zarizeni

Pokud pouzivate sluzby penézenky Masterpass na kompatibilnim zatizeni, jakmile kliknete na
tlacitko ,,Masterpass®, abyste provedli platbu pomoci mobilni aplikace zacastnénych obchodnik,
naskenujeme vase mobilni zatizeni, abychom zjistili, zda jsou na ném nahrany n&jaké certifikované
mobilni aplikace Masterpass. Pokud ano, budou vadm pii ndkupu u zaéastnéného obchodnika nabidnuty
vsechny takové penéZenky Masterpass a seznam platebnich Kkaret registrovanych pro tyto penézenky,
abyste si mohli vybrat, kterou penéZzenku a platebni kartu pro danou transakci pouZijete.

g. Osobni udaje ziskdvané od vas pFi pouzivani nastroja socialnich siti

Program Masterpass vam nabizi moznost sdilet, odkazovat nebo zminovat v ptispévcich na
socialnich sitich cokoliv, co vés zajima. Muzete napiiklad dat ,,like” (,,To se mi libi*) nabidce pomoci
vaseho ucétu ve sluzbé Facebook nebo ,tweetnout” nabidku (poslat ,,tweet* s nabidkou) pomoci
Twitteru. Provozovatelé sociélnich siti, jako jsou Facebook nebo Twitter, jsou na spoleénosti Mastercard
nezavisli a nemusi sdilet stejné zasady ochrany osobnich udaji jako spole¢nost Mastercard. Pokud se
rozhodnete jejich sluzby pouzivat, seznamte se s jejich zasadami ochrany osobnich tdaju. Spole¢nost
Mastercard nemuize nést odpovédnost za jakykoliv obsah, pouziti nebo postupy ochrany osobnich tdajt
na webovych strdnkéach nebo aplikacich téchto socialnich siti.

Jak miizeme vase osobni Udaje pouZit

Osobni Udaje, které o vas ziskdme, mizeme pouzivat pro tyto tcely:

e Vytvofeni, sprava a personalizace vaseho online uctu (véetné vedeni zaznamu 0 historii vasich
transakci), nabizeni nasich produktu a sluzeb, komunikace s vdmi a odpovédi na vase dotazy.

e Piesmérovani na spravnou penézenku Masterpass na zakladé toho, zda uz mate vytvoreny néjaky
vztah s penézenkou Masterpass nebo bankovni vztah se zi¢astnénym vydavatelem.

e Ovefovani informaci o vasi platebni kart€, potvrzovani vasi totoznosti u vasi banky a ptifazovani
symboll K vasim ptihlasovacim udajim pro zvyseni bezpecnosti vasich plateb.

e Poskytovani na miru upraveneho zazitku a zkuSenosti z nakupu.

e Sestavovani piehledu vSech vasich kompatibilnich ucta digitalnich penézenek Masterpass,
véetné této penézenky Masterpass, a vsech platebnich karet registrovanych u jednotlivych
penézenek, kdyz kliknete na tla¢itko ,,Masterpass® prostiednictvim mobilni aplikace nékterého
zacastnéného obchodnika.

e Zasilani zprav vydavateli o vasich registrovanych platebnich kartach a o obchodnicich, u nichz
jste uskutecnili transakce prostiednictvim sluzeb penézenky Masterpass.



e Anonymizace osobnich udaji a piiprava a zasilani souhrnnych zprav obsahujicich
anonymizované Udaje (zahrnujici kromé jiného kompilace, analyzy, analytické a prognostické
modely a pravidla a dalsi souhrnné zpravy).

e Provadéni analyzy dat (véetné anonymizace osobnich udaji) za Géelem zjisténi, kromé dalSich
ukazatel, obchodnich vysledku, poctu registrovanych osob, kanald, ¢astek transakci, vysledki
a vykonu stranek.

e Zasilani marketingovych (obchodnich) sdéleni a dorucovani reklamy na nase produkty, sluzby,
nabidky, programy, a propaga¢nich aktivit spole¢nosti Mastercard, jejich vydavatela karet,
ptijemci (platebnich karet), maloobchodnikii a partnerti (véetné soutézi, loterii a jinych
marketingovych aktivit).

e Poskytovani sluzeb a doporuceni na miru. Miazeme vdm napiiklad navrhnout produkty nebo jiné
speciélni marketingové aktivity, o nichz se domnivame, ze by vas mohly zajimat, na zakladé
va$i interakce s naSimi webovymi strdnkami, na zakladé vaSeho chovani na internetu a na
zékladé dalsich osobnich udaju, jez jsme o vas ziskali.

e Ochrana a prevence pred podvody, neautorizovanymi transakcemi, pohledavkami a jinymi
zavazky, pro posileni bezpe¢nosti sluzeb digitalni penézenky Masterpass a sit¢ Mastercard a
pro fizeni miry vystaveni se rizikiim a fransizové kvality.

e Provozovani, audit, vyhodnocovani, monitorovani a vylepSovani nasi obchodni ¢innosti a
interaktivnich nastroju (v¢etné vyvoje novych produktd a sluzeb, fizeni nasi komunikace,
zjistovani uCinnosti a optimalizace nasi reklamy, analyzy naSich produkti, sluzeb, aplikaci a
webovych stranek, vylepSovani funkénosti naSich aplikaci a webovych stranek, a provadéni
Ugetnich, auditnich, faktura¢nich, odsouhlasovacich — kontrola souladu a inkasnich &innosti).

e Spoluprace se tfetimi stranami pii dodavani vami pozadovanych produktt a sluzeb.

e VVymahani plnéni Podminek pouzivani sluzeb penézenky Masterpass pro spotiebitele.

e Pouziti dle pozadavku platnych pravnich ptedpist nebo dle nafizeni soudu ¢i vladnich instituci
vykonavajicich pisobnost ve vztahu ke spole¢nosti Mastercard nebo k jejim piidruzenym
spole¢nostem.

e Dodrzovani platnych pravnich predpist a oborovych standardi a nasich zé&sad.

e Pouzivani tdaju jinymi zpGsoby, 0 nichz vas budeme konkrétné informovat v dobé
shromazd’ovani udaji.

Vase osobni Gdaje budeme pro vyse uvedené ucely zpracovavat pouze v piipadé, ze k takovemu
zpracovani budeme mit pravni divod, pticemz takovym divodem je také:

e Vas souhlas s pouzitim vasich osobnich tdaju. Muzeme vas naptiklad pozadat o souhlas s
pouzivanim soubort cookie nebo podobnych technologii, abychom vam mohli zasilat
marketingova sdéleni nebo personalizovat nase nabidky.

e Vase osobni Udaje potfebujeme k tomu, abychom vam poskytli produkty a sluzby nebo
odpovédéli na vase dotazy.

e Zpracovani je nezbytné pro splnéni zdkonnych povinnosti za u¢elem prevence a monitorovani
podvodu pii platebnich transakcich.

e My nebo tieti strana madme opravnény zajem na pouziti vasich osobnich udaji. Mezi tyto zajmy
patii zajisténi a zlepSeni bezpecnosti, zabezpeCeni a vykonnosti nasich produktu a sluzeb,
ochrana proti podvodim, prevence podvoda, anonymizace osobnich idajt a analyza udaj.

Jak vase osobni Udaje sdilime



Osobni Udaje, které o vas shromazd’'ujeme, neprodavame, ani jinak neposkytujeme, s vyjimkou
ptipadt popsanych v tomto Prohlaseni 0 ochrané osobnich tdajia nebo dalsich ptipadd, kdy vas o tom
informujeme v okamziku ziskani udaju.

Osobni udaje, které o véas shromazd'ujeme, mizeme sdilet s nasi centrdlou a s naSimi
ptidruzenymi spole¢nostmi za uc¢elem poskytovani programu Masterpass a pro uéely popsané vyse.

Osobni daje mizeme sdilet s obchodniky a jejich poskytovateli sluzeb za ucelem provadéni a
usnadiiovani transakci s pouzitim platebnich karet (napf. prostfednictvim radiové bezdratové
komunikace NFC (Near field communication) a dalsich bezkontaktnich platebnich technologii), za
ucelem zajisténi bezpecnosti a zabezpedeni takovych transakci (véetné odhalovani a prevence podvodu
s kartami), za ucelem feSeni sport, poskytovani zakaznickych sluzeb, provadéni analyzy pouzivani a
vypracovani souvisejicich zprav a za tcéelem poskytovani vadmi pozadovanych sluzeb penézenky
Mastercard. Je tieba mit na paméti, ze obchodnici a jejich poskytovatelé sluzeb mohou mit své vlastni
zasady ochrany osobnich udajia a soukromi upravujici, jak pouzivaji a sdéluji osobni (daje.
Doporucujeme vVam sezndmit se se zdsadami ochrany osobnich udaji a soukromi piislusnych spole¢nosti,
s nimiz uzavirate transakce, abyste byli obeznameni s jejich postupy.

Kromé¢ toho, pokud se rozhodnete propojit vasi penézenku Masterpass s urcitym obchodnikem,
poskytneme tomuto obchodnikovi vase osobni Udaje za ucelem personalizace vaseho nékupu a/nebo
usnadnéni platby. V takovych piipadech obchodnici nesmi pouzivat vase Udaje k Zddnymi jinym acelim.

Vase osobni Gdaje miZzeme rovnéz sdilet s finan¢nimi institucemi a jejich poskytovateli sluzeb
za ucelem provadéni a/nebo usnadiiovani transakci s pouzitim platebnich karet (napt. prostfednictvim
bezdratové komunikace NFC a dalsich bezkontaktnich platebnich technologii), za ucelem zajisténi
bezpecnosti a zabezpeceni takovych transakci (véetné odhalovani a prevence podvodua s kartami), za
ucelem ovéfovani a potvrzovani totoznosti vasi osoby a platebni karty, kterou jste registrovali do
penéZzenky Masterpass, za ucelem piifazeni symboli k vasim piihlasovacim udajim, za Géelem feSeni
sport, poskytovani z&kaznickych sluzeb, provadéni analyzy zapojeni a pouzivani a vypracovani
souvisejicich zprav a za t¢elem poskytovani vami pozadovanych sluzeb penézenky Mastercard. Vezméte
prosim na védomi, Ze vaSe finan¢ni instituce a jejich poskytovatelé sluzeb mohou vase Udaje pouzivat i
jinymi zpusoby, mezi néz mize patiit i marketing na zakladé vaseho zatazeni nebo pouzivani jejich
konkrétnich karet ve vasi penézence nebo v transakcich souvisejicich s penézenkou. Takoveé tieti strany
mohou mit své vlastni zasady ochrany osobnich tdaji a soukromi upravujici, jak shromazd'uji, pouZivaji
a sdéluji osobni Gdaje. Doporu¢ujeme vam se s témito zasadami seznamit, abyste méli jistotu, ze vite,
jak budou tyto tieti strany pouzivat vase Udaje, kdyz budete s jejich kartami provadét urcité operace.

Osobni Gdaje rovnéz sdilime s nasimi poskytovateli sluzeb, kteti pro nds poskytuji sluzby, a to
ve vztahu k uéelim popsanym v tomto ProhlaSeni 0 ochrané osobnich tudaji. Od téchto poskytovatelt
sluzeb na zakladé smlouvy vyzadujeme, aby osobni Udaje zpracovavali vyhradné v souladu s naSimi
pokyny a v mife, v jaké je to nezbytné k poskytovani sluzeb pro nas, anebo v mife, jakou piipousti
piislusné pravni piedpisy. Po téchto poskytovatelich sluzeb rovnéz pozadujeme, aby chrénili bezpe¢nost
a davérnost osobnich udajt, které zpracovavaji nasim jménem, a to zavedenim vhodnych technickych a
organizacnich bezpe¢nostnich opatieni a povinnosti duvérnosti, Které jsou zavazné pro zaméstnance,
ktefi maji k osobnim tdajam ptistup.

Vase osobni Udaje mizeme rovnéz sdilet se tfetimi stranami, véetné poskytovateld sluzeb
ovéfovani totoznosti, vladnich instituci, vefejnych sluzeb, vefejnych rejstiikd, Gvérovych agentur,



poskytovateli telekomunikaénich sluzeb, katastri nemovitosti a kontrolnich seznami. Registraci do
penézenky Masterpass berete na védomi, Ze miizeme piileZitostné poskytovat tietim stranam informace
0 vaSem 1uctu, jako je vaSe jméno, adresa, telefonni ¢islo nebo e-mailova adresa, v souvislosti se
zjistovanim totoznosti nebo ovéfovanim uctu, odhalovanim podvodu nebo z jinych divodd, pokud to
vyzaduji platné pravni predpisy.

Vase osobni Udaje mizeme rovnéz sdélit: (i) pokud to od nas vyzaduji pravni piedpisy nebo
pravni proces, (ii) v reakci na pozadavek soudu, organti ¢innych v trestnim fizeni nebo afednich osob
nebo (iii) pokud se domnivame, ze takové poskytnuti je nezbytné nebo vhodné k ochrané Zivotné
dulezitych zajmu fyzické osoby nebo k ochrané pted finanéni ztratou nebo ve spojeni s vySetfovanim
podezieni na podvodnou ¢i nezakonnou ¢innost nebo vysetifovanim uskute¢néného podvodu nebo
nezékonné ¢innosti.

Rovnéz si vyhrazujeme prévo piedavat osobni Udaje, které o vas mame, v ptipadé prodeje nebo
ptrevodu celého naseho podniku (koupé zavodu) nebo jeho ¢asti nebo viech nasich aktiv ¢i majetku nebo
jejich ¢asti. V piipadé, Ze dojde k takovému pievodu nebo prodeji, vynalozime rozumné Usili, abychom
zajistili, ze nabyvatel bude pouzivat osobni Udaje, které jste ndm poskytli, zptisobem, ktery bude v
souladu s timto Prohlasenim 0 ochrané osobnich tdaju

Vase prava a moznosti

V souladu s platnymi pravnimi piedpisy méate nasledujici prava:

e Pozadovat pristup k informacim a ziskat informace o osobnich Gdajich, které o vas uchovavame,
aktualizovat je a opravovat nepfesnosti ve vasich osobnich Gdajich, omezit jejich zpracovani
nebo uplatnit namitku vaci zpracovani vasich osobnich udajt, pozadat 0 anonymizaci osobnich
udaji nebo jejich vymazani ¢i uplatnit prdvo na pienositelnost udaji pro jednoduché piedani
va$ich osobnich udaji jinému spravci. Kromé toho miiZzete mit pravo na podani stiznosti u
dozoroveho tiadu v zemi bydlisté / trvalého pobytu, mista vykonu zaméstnani ¢i v zemi, kde k
incidentu doslo.

e Odvolat jakykoliv souhlas, ktery jste nam diive poskytli ke zpracovani osobnich udaju, a to
kdykoliv a bezplatné. Budeme se od té chvile vasimi preferencemi tidit a nebude to mit dopad
na zakonnost zpracovani v dobé pred odvolanim vaseho souhlasu.

e Muzete zrusit zasildni naSich marketingovych (reklamnich) sdéleni Kkliknutim na odkaz
,,Odhlasit se*“ obsazeny v kazdém takovém sdéleni.

Tato prava mohou byt za urc¢itych okolnosti omezena dle pozadavka mistnich pravnich piedpist.

Pokud se nachazite v EHP nebo ve Svycarsku, miiZete sva prava jednoduse uplatiiovat
prostiednictvim portdlu ,My Data Center” spoleénosti Mastercard. MiZete nas rovnéz pozadat 0
uplatnéni vaSich prav, provést aktualizaci vasich preferenci, pozadat nas 0 odstranéni (vymazani) vasich



https://www.mastercard.cz/public/my-data/gdp-public/index.html?locale=cs-cz

udaji z naSich adresaft nebo 0 vymazani vaseho uctu. V takovém piipadé nas prosim kontaktujte
zpusobem popsanym nize V ¢asti ,,Jak nds muzete kontaktovat®. V souladu s platnymi pravnimi piedpisy
muzete Mit rovnéz moznost odvolat sviij souhlas pomoci odkazu na odhlaseni, ktery je obsazen v nasich
zprévach. Ve vasem uctu sluzeb penézenky Masterpass mate rovnéz moznost nahlizet do vasich osobnich
udaji nebo provadét jejich zmény nebo ménit vae nastaveni, véetné vaSich preferenci ohledné
marketingu.

Analytické sluzby tietich stran

Jak je uvedeno vyse, miizeme vyuZivat analytickych sluzeb tfetich stran, jako napi. Adobe
Omniture, k provadéni analyzy toho, jak pouzivate sluzby penéZenky Masterpass (pokud mate ucet
sluzeb penézenky Masterpass), jak pouzivate webové stranky Masterpass a dalsi webové stranky
Mastercard. Pokud méate mobilni aplikaci Masterpass, mizete Si pouzivani analytické sluzby vypnout
uvnitié mobilni aplikace Masterpass v sekci ,,Nastaveni* vypnutim moznosti ,,Odesilat data“. V USA se
rovnéz muzete z analytickych sluzeb odhlasit (opt-out pravidlo) pomoci ikony AdChoices, kterou
naleznete na webovych strankach Masterpass.

Online reklama na zakladé vaseho chovani a dalsi preference pouzivani soubori cookie

Uzivatelim sluzeb penézenky Masterpass a navstévnikim webovych strdnek Masterpass
muZeme nabidnout moznost spravy jejich nastaveni pouzivani soubort cookie pomoci nastroje souhlasu
S pouzivanim souborid cookie, ktery je umistén v pravém dolnim rohu webovych stranek Masterpass
nebo ktery je ptistupny prostfednictvim ikony AdChoices na webovych strankdch Masterpass. Vas
internetovy prohlize¢ vas muze informovat o tom, jak ziskavat upozornéni a jak zakézat p¥ijem urcitych
typt souborti cookie, véetné souboru cookie zaméfenych na analyzu a reklamu. Jinak se mtzete odhlasit
(opt-out pravidlo) na strankach http://www.aboutads.info/choices/. Odhlaseni z nékterych sluzeb webové
analyzy spole¢nosti Mastercard muzete rovnéz provest na strankach https://www.mastercard.cz/cs-
cz/globalni-zasady-ochrany-osobnich-udaju/web-analytics-opt-out.html. Vice informaci o pouziti
soubord cookie naleznete zde: http://www.aboutads.info/choices/ nebo
zde: https://www.adobe.com/cz/privacy/opt-out.html.

Individualni nastaveni plateb

Pokud mate individualni nastaveni plateb, mizete zrusit zobrazovani tlacitka pro individualné
nastavenou platbu na webovych strankach obchodnika pomoci ikony AdChoices na webové strance
Masterpass.

Piestoze sluzby penéZzenky Masterpass v souc¢asné dob& nemaji mechanismus pro rozpoznavani
riznych signali prohlize¢e zakazujicich sledovani (Do-not-track, dale jen ,,DNT*), mizeme
uzivatelim naSich sluzeb penéZzenky Masterpass nabidnout moznost spravy jejich preferenci pomoci
nastroje souhlasu s pouzivanim soubort cookie, pfi¢emz v takovém piipadé budeme vase preference
respektovat. Pro vice informaci o signalech sledovani v prohlize¢ich a DNT navstivte
http://www.allaboutdnt.com.

Jak chranime vase osobni Gdaje

Udrzujeme odpovidajici administrativni, technické a fyzické ochranné prostiedky na
zabezpeCeni osobnich udaji proti ndhodnému nebo nezakonnému zniceni, nahodné ztraté,
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neopravnénému pozménéni, neopravnénému poskytnuti nebo prtistupu, zneuziti ¢i jakékoliv jiné
nezékonné formé zpracovani osobnich udaja pod nasi kontrolou. Piistup K vasim osobnim udajam
omezujeme pouze na zameéstnance, kteti takové informace musi znat pro poskytovani produktt a sluzeb
pro vas. Typy nami pouzivanych opatieni se 1isi v zavislosti na typu tdaja a na tom, jakym zptisobem je
shromazd’'ujeme a uchovavame.

Zejména pokud poskytujete osobni Udaje online, pouzivame oborové standardy Sifrovani na
internetu — technologii Secure Socket Layer (SSL) — kterd nam pomaha chranit informace, jez ndm
poskytujete. Tento internetovy standard Sifrovani zneditelni data po dobu pienosu z vaseho zafizeni na
nas server. V zabezpecené ¢asti webovych stranek Masterpass se nachézite tehdy, kdyz se na obrazovce
zobrazi ikona zdmku a pokud se piedpona ,,http” u nasi adresy URL zméni na ,,https”. Pismeno ,,s” v
tomto piipadé znamena ,,secure” (zabezpeceny). Rovnéz vyuzivame digitalni certifikdty pro zajisténi
vaSeho pfipojeni na autentickou (webovou) stranku Masterpass.

Nikdy vas nebudeme v zadné nevyzadané komunikaci (v¢etné nevyzadané korespondence, jako
jsou dopisy, telefonaty nebo e-maily) zadat o poskytnuti vaseho hesla. Pokud se budete domnivat, ze
doslo k naru$eni vaseho uZzivatelského jména a hesla, kontaktujte n&s prosim postupem popsanym nize
v ¢asti ,,Jak nas mizete kontaktovat.

RovnéZ jsme piijali opatieni pro vymazani osobnich tdajt nebo jejich uchovani ve formé, kterd
neumoziuje vasi identifikaci, pokud tyto Gdaje jiz nejsou nezbytné pro ucely, pro které je zpracovavame
v ramci programu Masterpass, nebo pokud nas pozadate o jejich vymazani, s vyjimkou piipadt, kdy
jsme na zakladé pravnich ptedpisu povinni tyto Udaje uchovévat delsi dobu. Provadime pravidelné
kontroly databazi a zavedli jsme konkrétni Ihity pro vymazani udaji, pfi¢emz zohlediiujeme typy sluzeb
poskytovanych v ramci programu Masterpass, délku vztahu se zékaznikem, mozné opakované zapojeni
do programu Masterpass, povinné lhaty pro uchovavani tudaji a promlceci lhuty. Zejména
neuchovavame vase osobni Udaje déle nez 13 mésict od vaseho posledniho ptistupu k vasemu Gctu,
pokud nejsme na zakladé pravnich piedpist povinni tyto Gdaje uchovavat delsi dobu.

Piedani osobnich udaja

Mastercard je globalni spole¢nost aktivni a podnikajici v celosvétovém métitku. Osobni Udaje,
které o vas shromazdime, miizeme piedat nebo sdélit pfijemctiim v zemich odlisnych od vasi zemé, véetné
Spojenych stati americkych, kde se nachazi nase celosvétova centrala. Tyto zemé nemusi nabizet stejnou
miru ochrany osobnich udaji jako zemé, v niz jste Udaje ptivodné poskytli. Pokud ptedame nebo
poskytneme vase osobni Gdaje do jinych zemi, budeme je chranit v souladu se zasadami uvedenymi v
tomto Prohlaseni 0 ochrané osobnich tdaju.

Dodrzujeme piislu$né pravni predpisy tykajici se zajisténi odpovidajiciho zabezpeceni predavani
osobnich udaju do zemi odlisnych od zemé, ve které se aktualné nachazite. Zejména jsme vypracovali a
zavedli soubor Zavaznych podnikovych pravidel (,,ZPP”) - (,,Binding Corporate Rules* - ,,BCR*), ktera
byla uznéna tfady pro ochranu udaji v EHP jako zajist'ujici odpovidajici troven ochrany osobnich udaju,
které zpracovavame po celém svété. Kopie nasich ZPP - BCR je k dispozici zde. Muzeme téZ predat
osobni Udaje do zemi, pro které byla vydana rozhodnuti o odpovidajici drovni ochrany, nebo vyuzivame
smluvni zajisténi pro predavani osobnich udaja do tretich zemi, jako jsou Standardni smluvni dolozky
Evropské komise, nebo ve vhodnych piipadech spoléhame na zapsani tetich stran do seznamu stitu
soukromi v ramci dohody EU-U.S. nebo Swiss-U.S. Privacy Shield Frameworks (evropsko-americky
nebo Svycarsko-americky Ramec ochrany soukromi). Muzete nas kontaktovat prostiednictvim
kontaktnich tdaju uvedenych v ¢asti ,,Jak nds muzete kontaktovat™ a vyzadat si kopii informaci o
zabezpecCeni, ktera vyuzivame pro piedavani osobnich adajt mimo Gzemi EHP.


https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs-february-2017.pdf

Funkce a odkazy na jiné webové stranky

Muzete se rozhodnout pouzivat nékteré funkce, kvuli kterym spolupracujeme s jinymi subjekty,
nebo muzete kliknout na odkazy na jiné webové stranky pro vase pohodli a informace. Tyto funkce mohou
byt provozovany nezavisle na spole¢nosti Mastercard. Mohou mit své vlastni zasady nebo informace o
ochrané osobnich tidaju a soukromi a dirazné vam doporuéujeme Se S nimi seznamit. V rozsahu ptipadnych
funkci nebo odkazovanych webovych stranek, které navstivite a které nejsou vlastnictvim spole¢nosti
Mastercard, ani je tato neprovozuje, neneseme odpovédnost za obsah stranek, jakékoliv pouziti stranek ani
postupt pro ochranu osobnich tdajt a soukromi u téchto stranek.

Aktualizace tohoto Prohlaseni 0 ochrané osobnich uadaja

Toto Prohlaseni 0 ochrané osobnich udaji muize byt pravidelné aktualizovano, aby odrazelo zmény
naSich postupii zajistovani ochrany osobnich tdaji a soukromi. Budeme vas informovat o vsech
vyznamnych zménach naseho Prohlaseni 0 ochrané osobnich udaju a v horni ¢asti Prohlaseni uvedeme
datum nejnové;jsi aktualizace. Aktualizace Prohlaseni 0 ochrané osobnich tidaji mize za uréitych okolnosti
vyzadovat vas souhlas.

31. Jak nas miizete kontaktovat
Osobou odpovédnou za zpracovani vasich osobnich udaju je spole¢nost Mastercard Europe SA.

Pokud se nachazite v EHP nebo ve Svycarsku, miZete sva prava jednoduse uplatiiovat
prostiednictvim portalu .My Data Center” spoleénosti Mastercard. Zadost 0 uplatnéni svych prav nebo
jakékoli dotazy, pfipominky ¢i stiznosti ohledné tohoto ProhlaSeni 0 ochrané osobnich udaju nebo
ohledné naSich postupt zajistovani ochrany osobnich udaju a soukromi ndm muzete rovnéz zaslat e-
mailem na adresu privacyanddataprotection@mastercard.com nebo postou na adresu:

Povéienec pro ochranu osobnich tdaju (Data Protection Officer)

Mastercard Europe SA

Chaussée de Tervuren 198A

B-1410 Waterloo

Belgie

Podrobngéjsi informace o postupech zajistovani ochrany osobnich udaji a soukromi spole¢nosti

Mastercard v jinych souvislostech naleznete v nasem Globalnim prohlaSeni 0 ochrané osobnich udaj, jez
je k dispozici na adrese https://www.mastercard.cz/cs-cz/globalni-zasady-ochrany-osobnich-udaju.html.

S veskerymi dal$imi dotazy ohledné vasi karty Mastercard a vasich nakupt Se prosim obracejte na
banku, ktera vydala vasi kartu, nebo na zacastnéného obchodnika. Dalsi informace o tom, jak je
kontaktovat, naleznete na jejich vlastnich webovych strankach k programu Masterpass.


https://www.mastercard.cz/public/my-data/gdp-public/index.html?locale=cs-cz
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MasterPass OZNAMENI O POUZIVANI SOUBORU COOKIE

Datum ucinnosti: 21. kvétna 2018

Spolecnost MasterCard International Incorporated (provozujici svou podnikatelskou
¢innost jako MasterCard Worldwide) a jeji spiiznéné spolecnosti, véetné spolec¢nosti MasterCard
Europe SA (dale spole¢né jen ,,MasterCard*), respektuji vase soukromi. Program MasterPass (dale
jen ,,Program®) vyuziva k zefektivnéni svého fungovani tzv. soubory cookie, webové majaky (web
beacons) a podobné technologie (dale spole¢né jen ,,soubory cookie®). Soubor cookie je textovy
soubor obsahujici malé mnozstvi informaci, ktery je stazen do paméti vaSeho zafizeni a ke kterému
mohou mit nasledné piistup naSe webové servery. Webovy majak (web beacon) je objekt
zaclenény a stazeny s webovou strankou, ktery poskytuje informace ohledné prohlizeni dané
webové stranky.

Toto ozndmeni o pouzivani soubord cookie vam poskytuje informace o souborech cookie
pouzivanych na webovych strankach, o jejich ucelu a moznostech vybéru, které mate ve vztahu
k pouzivani soubori cookie. Vice informaci ziskate kliknutim na nastroj pro povoleni soubort
cookie (MasterCard Cookie Consent Tool) na webovych strankach.

Technologie pouzivané v programu MasterPass
« Podstatné soubory cookie

Jsou pouzivany relacni a trvalé soubory cookie, které jsou podstatné pro umoznéni vaseho
bezpecného piistupu k tomuto Programu, jeho zabezpecenym oblastem a funkcim a pro
odhalovéni pokust o neopravnény piistup.

Prostfednictvim téchto souborii cookie jsou umistovany/shromazd’ovany nasledujici
informace: udaje o kazdém ptihlaSeni a identifikacni Cislo relace (pro ucely zapamatovani si
informaci o vas v pribéhu relace), afinita serveru a ovéfovaci udaje (k navazani a vedeni
komunikace s nejvhodnéjSimi servery).

Podstatné soubory cookie pouzivame po dobu trvani kazdé relace (déale jen ,,relaéni
soubory cookie). Rela¢ni soubory cookie jsou vymazany, kdyz se z webovych stranek odhléasite
nebo kdyz zavftete internetovy prohlizec.

Rela¢ni soubory cookie také my nebo naSi poskytovatelé sluzeb pouzivame k tomu,
abychom se dozvédéli, zda bylo zobrazeno nase ozndmeni o souhlasu s pouzitim souborti cookie,
a mohli omezit frekvenci zobrazeni oznameni 0 pouziti souborti cookie (0znameni o pouziti
souborti cookie v dolni c¢asti cilové stranky, ktera vas informuje o tom, ze Program vyuziva
soubory cookie, a o zplisobu, jak jejich pouziti povolit ¢i naopak zakézat). Mimoto pouzivame
rela¢ni soubory cookie k zapamatovani si moznosti, které jste v rdmci Programu zvolili.

Pouziti téchto soubort cookie, umistovanych nebo zpfistupnénych na vaSem zatizeni pfi
pouzivani Programu, mtizete zakézat nebo znemoznit zménou nastaveni funkce souborii cookie ve

svém prohlizeci. U vétSiny prohlizect najdete v sekei ,,Pomoc* v panelu néstrojii pokyny, co mate
udé¢lat, kdyz chcete zakazat ptijimani novych souboril cookie, dostavat oznameni o tom, kdyz je
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piijat novy soubor cookie, a vypnout stavajici soubory cookie. Pokud vsak pouziti téchto zcela
nezbytnych souborii cookie, umisténych nebo zpiistupnénych na vasem zafizeni, zakazete,
nebudete moci zcela nebo ¢astecné pouzivat Program, k jehoz fungovani jsou tyto soubory cookie
nezbytné nutné.

» Reklamni soubory cookie

Soubory cookie treti strany uvedené pod nastrojem Cookie Consent Tool jsou pouzivany pro ucely
webové reklamy, jako naptiklad k pochopeni vaseho pouzivani Programu a vasich online aktivit a
pro ucely vaseho seznameni se se stavajicimi nabidkami spole¢nosti MasterCard a zasilani reklam,
které vas budou zajimat, a to i s ohledem na vami zvolenou zemi a jazyk. Nékteré reklamy muzete
vidét i na jinych webovych strankach, jelikoz spolupracujeme s reklamnimi partnery s cilem
ptizplsobit pfisluSny obsah vasim z4jmim i na webovych strankach tfetich stran. PouZzivani
reklamnich souborii cookie v ramci Programu skon¢i do tfinacti mésict od jejich prvniho pouziti.

Reklamni soubory cookie shromazd'uji nasledujici informace: jedineéné identifikacni cislo
pridélené vasemu zatizeni, IP adresa, typ zafizeni a prohlizece, operacni systém, URL stranek,
prohlizeny obsah, zakoupené produkty nebo jiné tikony provadéné na webovych strankach, cas a
datum provedeni téchto ukoniti, informace o zemi.

Prostfednictvim nastroje Cookie Consent Tool na webovych strankdch miZete povolit
nebo naopak zakazat, aby byly na vase zafizeni umistovany reklamni soubory cookie a pfistup
K nim.

« VVykonové soubory cookie a webové majaky

Trvalé soubory cookie tfeti strany (Omniture) a webové majaky jsou pouzivany pro ucely
analyzy webovych stranek, kterou vyuziva vyhradné spole¢nost MasterCard, tj. pro fizeni a
zlepSovani vykonu a designu Programu. Prostfednictvim Omniture souborti cookie a webovych
majakl jsou umistovany/shromazd’ovany nasledujici informace: jedine¢né identifikacni Cislo
pfidélené vaSemu zafizeni, IP adresa, typ prohlizece, operaéni systém, URL stranek, informace o
provadénych ukonech, ¢as a datum navstév Programu. Veskeré informace shromazd’ované
prostiednictvim Omniture jménem spolecnosti MasterCard jsou souhrnné a statistické povahy.

Souhlas s pouzivanim vykonovych souborti cookie a webovych majakt v rdmci tohoto
Programu muzZete kdykoliv zru$it provedenim zmény ve vaSich preferencich prostfednictvim
nastroje Cookie Consent Tool na webovych strankach MasterPass.



