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Uvod

MasterPass™ spolo¢nosti MasterCard je sluzba digitalnej penazenky (d’alej len
,,MasterPass”), ktorl ponuka spolo¢nost’ MasterCard Europe SA (vratane jej dcérskych
spolo¢nosti a pridruzenych subjektov, d’alej len ,,spolo¢nost’” MasterCard”) a ktora
pohodlne a na jednom mieste elektronicky uchovava zvolené tidaje o ucte, platobné udaje,
informécie o spdsobe dopravy zasielok a o vernostnom programe (d’alej len ,,pefiazenka
MasterPass”) a na vas pokyn prenasa uvedené informacie (aj prostrednictvom akejkol'vek
aplikacie mobilného zariadenia MasterPass (,,mobilna aplikacia”)) zuacastnenym
obchodnikom, ktori maji na svojich internetovych strankach, na strankach v mobilnych
zariadeniach, v aplikaciach pre inteligentné zariadenia alebo na osobnom bezkontaktnom
platobnom terminali (jednotlivo d’alej len ,,obchodnik MasterPass) zobrazeny symbol
pre platbu pomocou sluzby MasterPass (d’alej len ,tlacidlo pre platbu prostrednictvom
MasterPass*).

Tieto podmienky pouZzivania (d’alej len ,,PP”’) a Oznamenie o ochrane osobnych Udajov
spolo¢nosti MasterPass (d’alej len ,,0znamenie o ochrane osobnych Udajov” a, spolu s
tymito PP, tieto ,,podmienky”) predstavuju pravne zavaznu dohodu medzi vami a
spoloénostou MasterCard. AK VYKONATE REGISTRACIU PENAZENKY
MASTERPASS A V RAMCI TAKEJTO REGISTRACIE KLIKNUTIM POTVRDITE,
ZE PRIJIMATE TIETO PODMIENKY, POTVRDITE, ZE PRIJIMATE VSETKY TIETO
PODMIENKY A ZE SUHLASITE SO VSETKYMI DALSIMI PRAVIDLAMI,
ZASADAMI A POSTUPMI TYKAJUCIMI SA SLUZBY MASTERPASS A KTORE
VAM SPOLOCNOST MASTERCARD MOZE PRIEBEZNE STANOVIT (AKO JE
UVEDENE V TYCHTO PODMIENKACH). DALEJ SA ZAVAZUJETE
DODRZIAVAT PODMIENKY A USTANOVENIA EMITENTA (EMITENTOV)
VASEJ KARTY (KARIET) (AKO JE DEFINOVANE NIZSIE).

,VY” (a vSetky d’alSie tvary tohto z&mena) oznacuje vas osobne a akukol'vek osobu, ktora
vystupuje ako vas sprostredkovatel’, kona na zaklade vasho splnomocnenia alebo s vasim
suhlasom, a ak na tieto podmienky pristupujete v mene urcitej spolo¢nosti alebo inej
pravnickej osoby, oznacuje ,,vy* tato pravnicku osobu. Vyhlasujete, Ze (i) mate minimalne
18 rokov (alebo vek, ktory je vo vasom pravnom systéme minimalny pre uzavretie zavaznej
zmluvy), (ii) ste spdsobily uzatvarat’ pravne zavdazné zmluvy a (iii) ste osoba zakonne sa
zdrZiavajuca v jednej z krajin, kde je sluzba MasterPass akceptovana. Ak na tieto
podmienky pouzivania pristupujete v mene urcitej spolo¢nosti alebo inej pravnickej osoby,
vyhlasujete d’alej, Ze: (X) ste opravneny zaviazat’ tito pravnicka osobu, (y) tato pravnicka
osoba je v pravnom poriadku, kde pdsobite, opravnena vykonavat’ svoju ¢innost’, a (z) ze
vSetci zamestnanci, vedlci pracovnici, sprostredkovatelia a d’al$i zastupcovia takejto
pravnickej osoby, ktori pouzivaju vasu penazenku MasterPass, st na jej pouzivanie a na
vykonavanie transakcii s vyuzitim vasej penazenky MasterPass riadne opravneni. AK S
TYMITO PODMIENKAMI NESUHLASITE, NESMIETE VYKONAT REGISTRACIU
PENAZENKY MASTERPASS ANI VYUZ{VAT SLUZBU MASTERPASS.
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Tieto podmienky (alebo ur¢ité ich ustanovenia) mézu byt nahradené zavaznymi a platnymi
ustanoveniami miestnej legislativy, ktoré vam napriklad mézu poskytnut’ d’alSie prava,
ktoré nie s obsiahnuté v tychto podmienkach a / alebo mozu sposobit’, Ze sa urcité
ustanovenia tychto podmienok stand neplatnymi alebo nevymahatelnymi. V takomto
pripade suhlasite s tym, ze toto neplatné alebo nevymahatel'né ustanovenie bude skratené
na rozsah povoleny miestnou legislativou a jeho neplatna alebo nevynutitelna ¢ast’ bude
automaticky nahradend (bez nutnosti uvadzat’ do platnosti d’alsie dokumenty alebo zmeny
tohto dokumentu) ¢astou novou, ktora bude mat’ vyznam a ucinok ¢o najbliz§i zmyslu
pdvodného (nahradeného) ustanovenia, a to vzdy v maximalnom rozsahu povolenom touto
miestnou legislativou.

Prestudujte si bod 27 (,,RieSenie sporov a arbitraz”), kde st uvedené podrobnosti tykajlce
sa vasho suhlasu riesit’ pripadné spory so spolo¢nostou MasterCard v rozhodcovskom
konani.

2. ZaloZenie peniaZzenky MasterPass

Penazenku MasterPass si modzete zalozit' tak, ze spolo¢nosti MasterCard poskytnete
informacie uvedené na registracnych strankach k penaZenke MasterPass, vratane (ak
existuje) platnej e-mailovej adresy a Cisla mobilného telefénu, overovacej otazky a
odpovede, prihlasovacej spravy a hesla. Potom si mézete ulozit’ platobné informacie (¢islo
platobnej karty a datum, kedy skon¢i jej platnost’), fakturacné udaje a d’alSie informacie
spojené s vasimi kreditnymi, debetnymi a dobijateI'nymi predplatenymi kartami (d’alej len
wkarty”), zl'avovymi kartami (,,z’avové ¢isla”), a tiez tdaje o preferovanom sposobe
dopravy zasielok. Vsetky informacie tykajiice sa vaSich kariet a zl'avovych éisel a vase
Udaje k zasielaniu zasielok sa v tychto podmienkach spolo¢ne oznacujii ako vase
Lplatobné Gdaje.”

3. Ochrana a aktualizacia informacii o vasom uéte

Hesla. Nesiete zodpovednost’ za to, ze so svojim heslom k pefiazenke MasterPass budete nakladat’
obozretne, a za vSetky aktivity, ktoré prebehnt prostrednictvom vasej penazenky MasterPass,
vratane aktivit inych os6b (bez ohl'adu na to, ¢i su tieto aktivity povolené¢). Musite okamzite
informovat’ spolocnost’ MasterCard o neopravnenom pristupe alebo pouziti vasej penazenky
MasterPass. Spolo¢nost’ MasterCard si vyhradzuje pravo Ziadat,, aby ste zmenili niektoré z vasich
hesiel, ak sa spolo¢nost’ MasterCard domnieva, ze uz nie st bezpecné. Spolocnost’ MasterCard ani
jej sprostredkovatelia neponesu zodpovednost’ za Ziadne straty ¢i $kody akéhokol'vek druhu, ktoré
moézu vzniknat v dosledku neopravneného pouzitia vaSej penazenky MasterPass alebo
akychkol'vek platobnych Udajov (¢i uz s vasim vedomim alebo nie), ak vyssie uvedené obmedzenie
nevylucuju platné pravne predpisy.

Aktualizécia informécii. Nesiete vyhradni zodpovednost’ za to, Ze informacie vztahujuce sa k
vaSe] penazenke MasterPass, vratane vsetkych platobnych tudajov, su aktudlne a spravne.
Spolo¢nost’ MasterCard nezaru€uje pravdivost, platnost, spravnost’ ani uplnost’ platobnych
udajov, ktoré vo vasom mene prenasa.

4. Pouzivanie peniaZenky MasterPass
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Vseobecne. Ked' kliknete na tlacidlo ,,Dokoncit’ objednavku® (alebo podobné), ktoré je na
internetovej stranke sluzby MasterPass alebo na stranke inej penazenky spojenej so sluzbou
MasterPass, spoloc¢nost’ MasterCard posle vase vybrané platobné udaje obchodnikovi MasterPass.
Ked’ obchodnik MasterPass dostane vase platobné Udaje, postupi transakciu na spracovanie.

Pripojenie so sluzbou MasterPass. Sluzba MasterPass vam moze umoznit’ pripojit’ vasu peniazenku
MasterPass k niektorym obchodnikom, ktorych si zvolite, a umoznit’ vdm rychlejsiu platbu dvomi
spbsobmi. Jedna moznost’ bude pri plateni na webovych strankach alebo v aplikécii obchodnika
MasterPass. Pri plateni sa po kontrole a potvrdeni idajov objednavky objavi obrazovka, ktord vam
pontikne moznost pripojit peniazenku MasterPass k obchodnikovi MasterPass. Druhou
moznostou je pripojit’ sa na internetovych strankach alebo v aplikacii obchodnika MasterPass
kliknutim na tlacidlo ,,Spojit’ pomocou MasterPass.” V tom pripade sa vam pontkne moznost’
schvalit’ pripojenie zvolenej peniazenky MasterPass ku konkrétnemu obchodnikovi MasterPass.
Ked’ dojde k pripojeniu vasej peniazenky k obchodnikovi MasterPass, kliknutim na tla¢idlo ,,Kupit
prostrednictvom MasterPass” na webovych strankach alebo v aplikécii tohto obchodnika sa vam
zobrazia vaSe prislusné platobné udaje a na dokoncenie transakcie sa vam staci prihlasit’ do svojej
penazenky MasterPass.

Expresnd pokladna. Niektori obchodnici MasterPass vam umozZnia pouzit’ ,.expresnd
pokladiiu,* ktord vdm umozni vykonat’ platbu bez prihlasenia sa do pefiazenky MasterPass, ak ste
prihlaseny na webovych strdnkach obchodnika MasterPass. Ak obchodnik MasterPass umoziiuje
pouzitie expresnej pokladne, budete na to upozorneni pocas pripajania peiazenky a budete mat’
moznost’ povolit’ alebo odmietnut’ pripojenie penazenky MasterPass k expresnej pokladni. Ak
povolite expresna pokladniu u obchodnika MasterPass a ste prihlaseni na internetovej stranke alebo
v aplikécii obchodnika, mozete dokongit’ transakciu kliknutim na tlacidlo ,,Kupit prostrednictvom
MasterPass” pri plateni. Na stranke ,,Pripojenia®“ v nastaveni Gétu vasej penazenky MasterPass
mozete od akéhokol'vek obchodnika MasterPass svoju peflazenku kedykol'vek odpojit’.

Transakcia s obchodnikom MasterPass. Kazda transakcia, ktorl uskuto¢nite prostrednictvom
penaZenky MasterPass predstavuje zmluvny vztah priamo medzi vami a obchodnikom
MasterPass, a vsetky aspekty danej transakcie sa riadia podmienkami obchodnika MasterPass.
Spolo¢nost’ MasterCard sa nezGcastiluje na spracovani vasej transakcie a, pokial ide o transakciu,
nema ziadnu zodpovednost’ vo¢i vam ani vo¢i obchodnikovi MasterPass.

5. Pouzivanie vasich platobnych udajov

Vase povinnosti. Mate vyhradnii zodpovednost za zabezpecenie toho, Ze vyuzivanie sluzby
MasterPass bude vyhovovat’ podmienkam, ktoré sa vztahuji na vase karty a zZl'avové ¢isla ulozené
vo vasej penazenke MasterPass alebo pouzivané prostrednictvom vasej peniazenky MasterPass.
Zodpovedate tiez za vSetky sumy pripisované na tarchu vasich kariet alebo zl'avovych ¢isel, ktoré
vyplynu z transakcii uskuto¢nenych s vyuzitim vasich platobnych udajov prenesenych v ramci
sluzby MasterPass a za vsetky poplatky, ktoré moézu uctovat’ emitenti vasich kariet alebo
zlavovych c¢isel v spojitosti s takymi transakciami. Nesiete tiez vyhradnti zodpovednost za
priznanie a uhradenie vSetkych pripadnych dani vyplyvajicich z takychto transakcii, pri ktorych
boli pouzité vase platobné Udaje prenesené v rdmci sluzby MasterPass, a v tomto ohlade ste
povinny dodrziavat’ vSetky prislusné danové zékony.
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MasterCard nie je emitentom karty. Spolo¢nost MasterCard nie je bankou ani institaciou
pontkajucou finan¢né sluzby, ako to definuje Ministerstvo financii Spojenych §tatov a neponuka
tieto sluzby. Spoloénost’ MasterCard nevydava karty ani zl'avové ¢isla Ziadneho druhu. Akékol'vek
otazky alebo otazky tykajuce sa niektorej z vasich kariet alebo zl'avovych ¢isel je nutné smerovat’
na banku alebo finan¢nu inStiticiu, ktord vydala vasu kartu, pripadne na subjekt, ktory poskytol
zlavové ¢&isla, a nie na spoloénost MasterCard. SPOLOCNOST MASTERCARD
NEPOSKYTUJE ZIADNE VYHLASENIE O TOM, ZE VASE KARTY ALEBO ZIZAVOVE
CISLA SU PLATNE ALEBO BONITNE ALEBO ZE STRANY, KTORE VASE KARTY
ALEBO ZIAVOVE CISLA VYDALI, SCHVALIA ALEBO ZAPLATIA VAMI
POZADOVANE TRANSAKCIE.

6. RieSenie problémov spojenych s transakciami

Ak mate akékol'vek obavy spojené s akoukol'vek transakciou vykonanou pomocou sluzby
MasterPass, musite sa spojit’ s obchodnikom, s ktorym ste do transakcie vstupili. Je mozné,
ze v suvislosti s Ciastkami za transakcie pripisanymi na tarchu vasej karty mate tiez isté
prava a vztahuje sa na Vas istd ochrana podl'a zmluvy s bankou alebo s finan¢nou
inStituciou, ktord vydala vasu kartu, alebo podl'a prisluSné¢ho zdkona. Pozrite sa do zmluvy
s emitentom vasej karty, kde najdete podrobnosti a prislusné zakony.

7. Udelenie licencie

Licencia k sluzbe MasterPass. Pri plneni tychto podmienok vam spolo¢nost’ MasterCard udeli
obmedzend, nevyhradnd, odvolatel'nu a neprenosnu licenciu a to presne v takej podobe, v akej je
v momente udelenia, bez prava poskytnutia sublicencie, pouzivat’ sluzbu MasterPass vyhradne na
uchovavanie a prenasanie vasich platobnych udajov obchodnikom MasterPass.

Licencia k mobilnej aplikécia. Pri plneni tychto podmienok vam spolo¢nost’ MasterCard udeli
obmedzend, neexkluzivnu, neprenosnd, odvolatelnt licenciu bez préva na sublicenciu k mobilnej
aplikcii stiahnutej priamo zo stranok sluzby MasterPass alebo z oficialneho obchodu (napriklad
Apple Store alebo Google Play), a to vyhradne vo forméte objektového suboru, na vase osobné
pouzitie na zakonné ucely, na jednom kompatibilnom mobilnom zariadeni, ktoré vlastnite alebo
ovladate, ana pristup k vasej peniazenke MasterPass ana jej pouzivanie v sulade s tymito
podmienkami. Mobilnl aplikaciu nesmiete reprodukovat’, distribuovat’, verejne ukazovat' ani
verejne predvadzat. MobilnU aplikaciu nesmiete pouzivat’ na iny ciel’ nez na ten, na ktory je
mobilna aplikacia vyslovne uréend. Pojem mobilna aplikacia tak, ako je pouzivany v tychto
podmienkach, zahfiia vSetky aktualizacie alebo modifikacie mobilnej aplikacie, ktoré vam
spolo¢nost MasterCard dava k dispozicii (ak nie je poskytovana na zéklade osobitnych
podmienok). Ak je podl'a platnych pravnych predpisov pouzivanie mobilnej aplikacie zakazané,
nesmiete ju pouzivat’.

Zakézané postupy. Sluzbu MasterPass nesmiete pouzivat’ na Ziadny iny ucel a nesmiete:

dekompilovat’, spatne deSifrovat’ alebo inak dosiahnut’ pristup alebo skuSat’ dosiahnut’ pristup k
zdrojovéemu kodu mobilnej aplikacie alebo inak podnikat iné kroky vo vztahu k sluzbe
MasterPass, alebo akokol'vek menit’ mobilnu aplikaciu alebo MasterPass alebo sa o to pokusat’ (s
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vynimkou pripadov, kedy podla platnych pravnych predpisov nie je vysSie uvedeny zdkaz
pripustny);

Ziskat' pristup k sluzbam alebo syst¢émom spoloc¢nosti MasterCard ¢i MasterPass alebo ich
vyuzivat' inym spdsobom, nez aky je povoleny v tychto podmienkach alebo poskodzovat,
naru$ovat’ alebo branit’ vo fungovani sluzieb alebo systémov MasterCard;

pouzit’ sluzbu MasterPass v sUvislosti s podvodnym a nezakonnym Ukonom, transakciou alebo
obchodnou ¢innost'ou, ktoré spoloc¢nost’ MasterCard stanovi podl'a svojho uvazenia,

vykonat’ registraciu k penazenke MasterPass automatizovanym spdsobom alebo pod falosnou ¢i
podvodnou zdmienkou;

rusit’, obist" alebo upravit akykol'vek bezpe€nostny mechanizmus pouzivany spolo¢nostou
MasterCard alebo v jej mene, vratane bezpe¢nostného mechanizmu v mobilnej aplikacii;

na pristup k sluzbe MasterPass pouzit’ alebo aktivovat’ akykol'vek automatizovany systém, vratane
,,robotov,” ,,pavukov” alebo ,,offline ¢itaciek;”

vystupovat’ ako sprostredkovatel’ alebo agregator platieb, ¢i uz vo vlastnom mene alebo v mene
l'ubovol’nej tretej strany vratane takého vystupovania v spojitosti s nakladanim s prostriedkami
I'ubovolnej tretej strany, so spracovanim takych prostriedkov alebo s ich prevodom,;

prenajat’ pristup k sluzbe MasterPass akejkol'vek osobe, obchodovat s tymto pristupom, predat’ ho
raz alebo opakovane alebo zan akejkol'vek strane tétovat’ akékol'vek poplatky;

prenaSat’ akékol'vek virusy, Cervy, chyby, trojske kone ani akékol'vek programy deStruktivnej
povahy; alebo

pokusat’ sa o niektory z vyssSie uvedenych krokov alebo pomahat’ alebo dovolit’ akejkol'vek inej
strane, aby tak urobila.

Dodrziavanie zdkona. Ste povinny dodrziavat’ vSetky prislusné medzinarodné a miestne zakony,
pravidla, predpisy, smernice a vladne nariadenia, ktoré sa vztahuji na pouZivanie sluzby
MasterPass. Spolo¢nost’ MasterCard méze podla svojho uvazenia prijat’ alebo odmietnut’ vasu
ziadost’ o registraciu penazenky MasterPass a je opravnena kedykol'vek a z akéhokol'vek dovodu
zablokovat’ alebo inak obmedzit' pristup k vasej penazenke MasterPass alebo k akymkol'vek
platobnym Udajom v ramci vaSej penazenky MasterPass, a to z akéhokol'vek dovodu alebo bez
udania dovodu, najma v pripade, ked ma spolo¢nost’ MasterCard na vyskyt podvodného alebo
nezakonného, neopravneného alebo nevhodného konania podozrenie.

8. Textove spravy, lokalizované informécie a pouZivanie mobilnych aplikacii

Textove spravy. Ak mate mobilného operatora, ktory podporuje textové spravy sluzby MasterPass,
mozete pri registracii penazenky MasterPass zvolit’, ¢i budete prijimat’ rozne oznamenia v podobe
textovych sprév zasielanych do mobilného telefonu. Ak zvolite tito moznost, davate svoj
vyslovny suhlas so zasielanim tychto textovych sprav. Budua sa nan vzt'ahovat' vase Standardné
sadzby za spravy, hovory a prenos dat. Pocet sprav, ktoré budete dostavat’ kazdy mesiac sa bude
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menit’ v zavislosti od poétu transakcii, ktoré urobite a od preferencii, ktoré si zvolite pri registracii.
Svoje preferencie mozete zmenit’ kedykol'vek tak, Ze sa prihlasite K svojej penazenke MasterPass
a Upravite svoje preferencie v nastaveni svojho tctu.

Oneskorené dorucenie sprav. AK je vas mobilny telefon vypnuty, mimo dosahu alebo je vystaveny
radu d’al$ich okolnosti, nemusite dostat’ vSetky spravy alebo spravy mozu meskat’. Bunkové a iné
bezdrotové prenosové sluzby a siete nie sU zo svojej podstaty zaistené a dochadza pri nich k
vypadkom, slabému alebo preruSenému signalu a d’al§im porucham, nad ktorymi nema spolo¢nost’
MasterCard Ziadnu kontrolu. SPOLOCNOST MASTERCARD NEPREBERA ZIADNU
ZODPOVEDNOST ZA AKEKOLVEK ONESKORENE DORUCENIE ALEBO
NEDORUCENIE TEXTOVYCH SPRAV ALEBO INYCH MOBILNYM TELEFONOM
DORUCOVANYCH INFORMACI{ ALEBO ZA AKEKOLVEK NARUSENIA BEZPECNOSTI
V SUVISLOSTI S CIMKOLVEK, CO BOLO UVEDENE VYSSIE.

Prenosové poplatky. Nesiete zodpovednost’ za tthradu akychkol'vek poplatkov a pokut uétovanych
vasSim poskytovatelom telekomunikaénych sluzieb alebo akoukol'vek inou tretou stranou v
suvislosti s pouZivanim sluzby MasterPass na vaSom mobilnom zariadeni.

9. Zmeny sluzby MasterPass

Poplatky a platby. Aj ked” spolo¢nost’ MasterCard v sucasnej dobe poskytuje sluzbu MasterPass
zadarmo, mdZze spolo¢nost’ MasterCard kedykol'vek na zaklade svojho vlastného uvézenia sluzbu
MasterPass (alebo akékol'vek dalsie prvky a funkcie) v budicnosti spoplatnit. O takychto
buddcich poplatkoch vas upozorni vopred v rozsahu pozadovanom podla platnych zakonov.
Spolo¢nost’” MasterCard smie kedykol'vek prerusit’, upravit' alebo zmenit poskytovanie sluzby
MasterPass a sluzieb a systémov spolo¢nosti MasterCard a o takomto preruseni, upravach alebo
zmenach vas vopred v rozsahu pozadovanom podla platnych zakonov upozorni. V pripade
vykonania takychto zmien moze byt pre d’alSie pouZivanie sluzby MasterPass nevyhnutné, aby ste
aktualizovali svoje platobné tidaje alebo iné informacie spojené s vaSou penazenkou MasterPass.
Spolo¢nost’ MasterCard nebude mat’ voéi vam v spojitosti s akymikol'vek upravami alebo
zmenami, ktoré vykona v sluzbe MasterPass alebo v d’alSich svojich sluzbach ¢i systémoch, Ziadnu
zodpovednost’ ani povinnost’.

Zmena podmienok pouzivania. Spolo¢nost MasterCard smie kedykol'vek tieto podmienky
priebezne menit’ alebo uverejnit’ d’alsie informacie a oznamenia tykajuce sa sluzby MasterPass, a
to tak, Ze ich zverejni na stranke venovanej sluzbe MasterPass alebo v mobilnej aplikacii, doruci
vam ich prostrednictvom sluzby MasterPass alebo vam ich zasle emailom na adresu uvedenti
k vasej peniazenke MasterPass. Ak pravne predpisy nestanovuju inak, budi sa tieto informacie a
oznamenia povazovat’ za doru¢ené do 24 hodin od chvile, ked” ich spolo¢nost’ MasterCard zverejni,
doruci alebo odosle e-mailom. Ak nebudete s tymito Gpravami podmienok sluzby MasterPass
alebo s inym zverejnenim ¢i oznamenim tykajucim sa sluzby MasterPass suhlasit’, jedinym
rieSenim bude ukoncit’ pouZzivanie sluzby MasterPass a zrusit’ éet. Ak budete v pouZzivani sluzby
MasterPass pokracovat’ aj po datume Uc¢innosti Uprav, bude to znamenat’, Ze s Upravami sluzby
stihlasite.

10.  Spatnavazba
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Spolo¢nost’ MasterCard vas moze priebezne v suvislosti so sluzbou MasterPass alebo s
inymi svojimi produktmi alebo sluzbami ziadat’ o spdtnti vizbu, nazor, vyjadrenie alebo
napad (alebo ich mézete vy sami spolo¢nosti MasterCard poskytnit’) (spolo¢ne d’alej len
»Spatna vazba*), avsak povinnost’ poskytovat’ spatnu vazbu nemate. Suhlasite s tym, Ze
spolo¢nost’ MasterCard smie pouzit’ celu spitnu védzbu, ktort poskytnete, na l'ubovol'né
ucely, bez toho, Ze by jej tym vznikla akakol'vek povinnost, a bez toho, ze by jej vo vzt'ahu
k vdm vznikla povinnost’ dovernosti, priznania autorstva, kompenzécie alebo ina povinnost’
vam skladat’ ucty.

Vlastnictvo a prava

Pre vzt'ah medzi vami a spolo¢nost'ou MasterCard plati, Ze spolo¢nost’ MasterCard vlastni
a ponechdva si vSetky prava, naroky a podiely, vratane, okrem iného, vSetkych prav
dusevného vlastnictva, stvisiace (a) so sluzbou MasterPass, vratane penazenky
MasterPass; (b) s mobilnou aplikaciou a (c) so systémami a sluzbami spolo¢nosti
MasterCard (spolo¢ne d’alej len ,,majetok spolo¢nosti MasterCard”). Spolo¢nost’
MasterCard, osoby, ktoré jej poskytli licencie, alebo externi partneri vlastnia a ponechéavaju
si vSetky prava, naroky a podiely tykajuce sa vSetkych nazvov, obchodnych ndzvov,
ochrannych znamok, sluzobnych znaciek, sloganov, log, ndzvov domén alebo d’alSich
oznaceni spolo¢nosti MasterCard, osob, ktoré jej poskytli licencie, alebo externych
partnerov, ktoré su pouzivané v spojitosti so sluzbou MasterPass, vratane nazvov
,MasterPass®, ,penazenka MasterPass®, ,,peniazenka spojena so sluzbou MasterPass®,
,,MasterPass Online*, loga tlac¢idla na platbu prostrednictvom MasterPass (MasterPass
Checkout Button) a ,,platobnych sluzieb MasterPass (MasterPass Checkout Services)
(d’alej len ,,ochranné znamky*). Bez predchadzajuceho pisomného sthlasu vlastnika
danej ochrannej znamky nesmiete ziadnym spésobom pouzit’ ziadnu ochranni znamku.
Spolo¢nost’ MasterCard si vyhradzuje vSetky prava k majetku spolo¢nosti MasterCard a k
ochrannym znadmkam, ktoré vdm nie su vyslovne udelené v tychto podmienkach.

Produkty a sluzby poniikané obchodnikmi MasterPass

Na vSetky nakupy produktov a sluzieb, ktoré ponukaju obchodnici MasterPass,
uskutocnené prostrednictvom sluzby MasterPass sa vztahuji Specifické podmienky
konkrétneho obchodnika MasterPass, ktoré su uvedené v kompletnom popise prislusného
vyrobku alebo sluzby, a vSetky tieto nakupy predstavuji zmluvny vzt'ah priamo medzi
vami a danym obchodnikom MasterPass. Skuto¢nost, Ze sU vyrobky alebo sluzby
obchodnika MasterPass sucastou akéhokol'vek vyrobku, sluzby alebo technologie, ktoré
umoznuju alebo vyzaduju platbu pomocou penazenky MasterPass, neznamend, ze
spolo¢nost” MasterCard poskytuje akykol'vek stihlas s tymito produktmi alebo sluzbami,
alebo ze tieto produkty alebo sluzby, pripadne obchodnika MasterPass, ktory ich pontka,
odporuca alebo za ne ruci.

Internetové stranky tretich stran

Sluzba MasterPass moze obsahovat’ obsah tretich stran, odkazy na stranky tretich stran
alebo vyskakovacie oknd, ktoré su prezentované tretimi stranami alebo v mene tretich
strén, ktoreé s uplne nezavislé od sluzby MasterPass a ktoré spolo¢nost’ MasterCard
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nevlastni ani nekontroluje (d’alej len ,,webové stranky tretich stran”). Odkazy na webové
stranky tretich stran s uvadzané a vyskakovacie okna zobrazovane tretimi stranami alebo
v ich mene vyhradne pre potreby pouzivatel'ov a nepredstavuji Ziaden suhlas, odportéania
alebo zaruky zo strany spoloc¢nosti MasterCard. Spolo¢nost MasterCard navysSe
nezodpoveda za obsah, bezpe€nost’, fungovanie alebo pouzivanie ziadnych webovych
stranok tretich stran ani za produkty alebo sluzby, ktoré mézu byt ich prostrednictvom
ponukané alebo ziskané, ani za spravnost, uplnost ¢i hodnovernost’ akychkol'vek
informécii ziskanych z webovej stranky tretej strany. Ked” kliknete na odkaz alebo na
vyskakovacie okno smerujice na stranku tretej strany, opustite sluzby, nad ktorymi ma
kontrolu spolo¢nost’ MasterCard. Ziadne osobné informacie, ktoré poskytnete potom, o
opustite sluzbu MasterPass, nie su zhromazd’ované ani kontrolované spolo¢nost’ou
MasterCard a vztahuji sa na ne pravidla ochrany osobnych uUdajov a podmienky
pouzivania, ktoré platia pre strnky tretej strany. Nez poskytnete informacie na strankach
tretej strany, ste povinny oboznamit’ sa s tymito pravidlami, a tieto informéacie poskytujete
na vlastné riziko. S VYNIMKOU PRIPADOV, KEDY NASLEDUJUCU VYNIMKU
PLATNE PRAVNE PREDPISY NEPRIPUSTAJU, VYSLOVNE ZBAVUJETE
SPOLOCNOST MASTERCARD ZODPOVEDNOSTI ZA VSETKY STRATY, SKODY
ALEBO OSTATNE ZAVAZKY, KTORE VAM VZNIKNU V DOSLEDKU TOHO, ZE
NAVSTIVITE ALEBO POUZIJETE AKEKOI’VEK STRANKY TRETEJ STRANY. AK
MATE TRVALY POBYT V STATE KALIFORNIA, UPUSTATE OD §1542
OBCIANSKEHO ZAKONNIKA KALIFORNIE, KTORY ZNIE NASLEDOVNE:
,VSEOBECNE ODPUSTENIE DLHU SA NEVZTAHUJE NA NAROKY, KTORE NIE
SU VERITELOVI ZNAME ALEBO O EXISTENCII KTORYCH VO SVOJ PROSPECH
V CASE ODPUSTENIA DLHU NETUSI, A KTORE KEBY MU BOLI ZNAME, TAK
BY ZNACNE OVPLYVNILI JEHO VYROVNANIE SA S DLZNIKOM.”

Ochrana stkromia

Spolo¢nost’” MasterCard si plne uvedomuje, aké dolezité je reSpektovat’ vaSe sukromie.
Pravidla ochrany osobnych udajov stanovuju, ako spolo¢nost’ MasterCard zhromazd'uje,
pouziva, zdiel'a a chrani vase osobné udaje, ktoré su spojené so sluzbou MasterPass, a
vysvetl'uju, aké moznosti a prava pristupu mate v suvislosti s tymito osobnymi Gdajmi.

Vase vyhlasenia

Tymto vyhlasujete, Ze a) informécie, ktoré poskytnete spolo¢nosti MasterCard v suvislosti
so zalozenim penazenky MasterPass a s pouzivanim sluzby MasterPass, st pravdivé a
spravne a Ze budete vzdy dbat’ na ich presnost’ a aktualnost’ a ze b) budete dodrziavat’ tieto
podmienky a vsetky prislusné miestne a medzinarodné zakony, pravidla a predpisy v
suvislosti s pouzivanim MasterPass.

Odskodnenie



(a)

(b)

S vynimkou pripadov, kedy nasledovné odSkodnenie platné pravne predpisy nepripustaju,
sa zavazujete k tomu, Ze spolo¢nost’ MasterCard a jej obchodnych partnerov, ako aj
veducich pracovnikov, ¢lenov predstavenstva, zamestnancov, zastupcov a pridruzené
podniky spolo¢nosti MasterCard (d’alej len ,,0d§kodnené strany”) odSkodnite za vSetky
pripadné naroky, zavizky, Skody (priame i nasledné), straty, pokuty a vydavky (vratane
poplatkov za pravne sluzby a d’alSich poplatkov a nakladov spojenych s vySetrovanim),
ktoré vzniknu v dosledku a) toho, ze ste pouzili sluzbu MasterPass; b) toho, Ze ste vy sami
(alebo ktokol'vek iny, kto pouzil vaSu penazenku MasterPass) porusili tieto podmienky
pouzivania alebo prislusny zakon; c) vasej nedbanlivosti alebo Umyselného zavinenia
alebo; (d) akéhokol'vek sporu medzi vami a tretfou stranou, vratane akéhokol'vek
obchodnika MasterPass alebo finan¢nych instittcii; alebo (d) vasho porusenia prav tretej
strany, vratane I'ubovolnych prav dusevného vlastnictva.

17. Odmietnutie zaruk

Vseobecné odmietnutie. SLUZBY MASTERPASS SU POSKYTOVANE ,, AKO SU%, , TAK,
AKO SU AKTUALNE K DISPOZICII*, A SO VSETKYMI NEDOSTATKAMLI.
ODSKODNENE STRANY ODMIETAJU VSETKY ZARUKY, VYSLOVNE AJ
IMPLIKOVANE, VRATANE VSETKYCH ZARUK TYKAJUCICH SA
OBCHODOVATELNOSTL, KVALITY INFORMACII, POKOJNEHO UZIVANIA,
NEPORUSOVANIA PRAV, NAROKOV ALEBO VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL.
SPOLOCNOST MASTERCARD NEZARUCUJE, ZE INFORMACIE OBSIAHNUTE V
SLUZBE MASTERPASS (VRATANE VSETKYCH INFORMACII, KTORE SA TYKAJU
VYROBKOV ALEBO SLUZIEB OBCHODNIKOV) ALEBO NA AKEJKOLVEK STRANKE
TRETEJ STRANY BUDU SPRAVNE CI UPLNE, ANI NEZARUCUJE, ZE SLUZBA
MASTERPASS ALEBO STRANKA TRETEJ STRANY BUDE BEZCHYBNA,
NENARUSENA, BEZ SPYWARU, MALWARU, ADWARU, VIRUSOV, CERVOV A
DALSICH SKODLIVYCH PRVKOV, ALEBO ZE BUDE FUNGOVAT PRESNE PODLA
VASICH POZIADAVIEK. SPOLOCNOST MASTERCARD NEZARUCUIJE, ZE SLUZBA
MASTERPASS BUDE FUNGOVAT NA VASOM HARDVERI, S VASIMI OPERACNYMI
SYSTEMAMI ALEBO S AKYMKOLVEK INYM SOFTVEROM NAINSTALOVANYM NA
VASICH POCITACOCH ALEBO MOBILNYCH ZARIADENIACH. INFORMACIE, KTORE
ZISKATE OD SPOLOCNOSTI MASTERCARD, NEBUDU PREDSTAVOVAT ZIADNE
ZARUKY.NESIETE VSETKY RIZIKA SPOJENE S POUZIVANIM SLUZBY MASTERPASS.
VY SAMI MATE VYHRADNU ZODPOVEDNOST ZA ROZHODNUTIE, CI JE SLUZBA
MASTERPASS VHODNA A ADEKVATNA PRE VASE CIELE.

Odmietnutie tykajuce sa transakcii. BERIETE KONKRETNE NA VEDOMIE, ZE
SPOLOCNOST MASTERCARD NEMA ZIADNU KONTROLU NAD VASIMI
TRANSAKCIAMI, KTORE SU REALIZOVANE VYUZITIM PLATOBNYCH UDAJOV,
KTORE BOLI PROSTREDNICTVOM SLUZBY MASTERPASS PRENESENE VO VASOM
MENE, A SPOLOCNOST MASTERCARD NEMOZE ZARUCIT, ZE BUDU USKUTOCNENE
VSETKY TRANSAKCIE ALEBO ZE STRANA, KTORA VYDALA VASU KARTU ALEBO
ZCAVOVE CISLA, SCHVALI VAMI VYKONAVANE TRANSAKCIE.




(a)

(b)
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18.  Obmedzenie zodpovednosti

Obmedzenie. BEZ OHLCADU NA TO, CI AKEKODVEK OPRAVNE PROSTRIEDKY
UVEDENE V TYCHTO PODMIENKACH POUZIVANIA NESPLNIA SVOJ ZAKLADNY
ALEBO INY UCEL, ODSKODNENE STRANY NEMAJU VOCI VAM ZIADNU
ZODPOVEDNOST ZA ZIADNE PRIAME, NEPRIAME, ZVLASTNE, KARNE,
EXEMPLARNE, NASLEDNE ANI ZIADNE INE SKODY LUBOVOINEHO DRUHU,
VRATANE AKEJKOLDVEK OSOBNEJ UJMY, SKODY NA MAJETKU, STRATY
MOZNOSTI POUZIVANIA, OBCHODNYCH STRAT, EKONOMICKYCH STRAT, STRATY
DAT ALEBO USLEHO ZISKU, BEZ OHLCADU NA FORMU UKONU (VRATANE
ZMLUVNEHO UKONU, NEDBALOSTI ALEBO INYCH NEZAKONNYCH UKONOV),
KTORE VZNIKNU V NADVAZNOSTI NA A) TIETO PODMIENKY POUZIVANIA, B)
SLUZBU MASTERPASS VRATANE VASHO POUZITIA SLUZBY MASTERPASS V
KOMBINACII S AKOUKOLVEK APLIKACIOU TRETEJ] STRANY; C) PRIPADNY
VYPADOK SPOJENY SO SLUZBOU MASTERPASS, D) CLUBOVOLNU KARTU, ZLAVOVE
CISLO ALEBO STRANKU TRETEJ STRANY E) DUBOVOLINY PRODUKT ALEBO
SLUZBU ZISKANE PROSTREDNICTVOM TRANSAKCIE, KTORA BOLA
USKUTOCNENA S VYUZITIM PLATOBNYCH UDAJOV PRENESENYCH SLUZBOU
MASTERPASS; F) CINNOST ALEBO NECINNOST OBCHODNIKA MASTERPASS G)
VASE POUZITIE VASHO MOBILNEHO ZARIADENIA, VRATANE NEDOSTATOCNEJ
POZORNOSTI VENOVANEJ VASMU OKOLIU V DOSLEDKU TAKEHO POUZITIA
ALEBO H) NEOPRAVNENE PRENIKNUTIE UBOVOLNEJ OSOBY K SLUZBAM A
SYSTEMOM SPOLOCNOSTI MASTERCARD VRATANE OSOBNYCH UDAJOV, A TO AJ
V PRIPADE, ZE KTORAKOLVEK Z ODSKODNENYCH STRAN BOLA UPOZORNENA NA
MOZNOST TAKYCHTO SKOD. VZDAVATE SA VSETKYCH NAROKOV, CI UZ
AKTUALNE ZNAMYCH ALEBO ZISTENYCH V BUDUCNOSTI, KTORE BY STE MOHLI
VZNIEST VOCI ODSKODNENYM STRANAM A KTORE BY MOHLI VZNIKNUT V
DOSLEDKU TOHO, ZE STE POUZILI SLUZBU MASTERPASS, SVOJE MOBILNE
ZARIADENIE ALEBO V DOSLEDKU TYCHTO PODMIENOK POUZiVANIA. BEZ TOHO,
ABY TYM BOLO DOTKNUTE VYSSIE UVEDENE, NIE JE SPOLOCNOST MASTERCARD
ZODPOVEDNA ZA ZIADNE CHYBY V AKYCHKOLVEK ZLCAVOVYCH CISLACH,
POPISOCH VYROBKOV ALEBO SLUZIEB, KTORE PONUKAJU OBCHODNICI
MASTERPASS, ANI ZA ZIADNE POPLATKY CI POKUTY MOBILNYCH OPERATOROV,
POPLATKY ALEBO SANKCIE SPOJENE S KARTOVYM UCTOM, KTORE VAM
VZNIKNU V DOSLEDKU TOHO, ZE STE POUZILI SLUZBU MASTERPASS, VRATANE
VSETKYCH POPLATKOV A SANKCIi, KTORE MOZU VZNIKNUT V SUVISLOSTI SO
ZRUSENIM TRANSAKCII.

Limit zodpovednosti. BEZ OHIADU NA VYSSIE UVEDENE SKUTOCNOSTI PLATI, ZE
CELKOVA ZODPOVEDNOST ODSKODNENYCH STRAN VOCI VAM ZA VSETKY
SKODY, STRATY A UKONY, CI UZ ZMLUVNE, NEZMLUVNE (VRATANE
NEDBANLIVOSTI) ALEBO INE, NEPREKROCI ZA ZIADNYCH OKOLNOST{ CIASTKU
STO DOLAROV (100 USD).

Zakladny prvok. VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIA A VYNIMKY PLATIA V ROZSAHU, V
AKOM TO VYSLOVNE POVOLUJU PRISLUSNE ZAKONY. V PRAVNYCH
PORIADKOCH, V KTORYCH TO ZAKONY NEPOVOLUJU, SA CELE VYSSIE UVEDENE
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OBMEDZENIA ALEBO ICH CASTI NA VAS NEMUSIA VZTAHOVAT A ROZSAH A
DOBA PLATNOSTI ZARUK POSKYTOVANYCH ODSKODNENYMI STRANAMI A
ROZSAH ICH ZODPOVEDNOSTI SA BUDU ROVNAT MINIMU POVOLENEMU TYMTO
PRISLUSNYM ZAKONOM.

19.  Ukoncenie platnosti

Trvanie a vypovedanie. Tieto podmienky pouzivania su u¢inné do chvile, kedy bude ich platnost’
ukoncend spdsobom popisanym v bode 19. Spolo¢nost’ MasterCard smie kedykol'vek prerusit
alebo ukoncit’ vaSe pouzivanie sluzby MasterPass, vas pristup k penazenke MasterPass alebo vas
pristup alebo pouzivanie akychkol'vek platobnych udajov vo vasej peniaZzenke MasterPass, ¢i uz
na to ma alebo nema dévod, a bez predchadzajiuceho upozornenia, ak sa spolo¢nost’ MasterCard
domnieva, Ze i) vase kontaktné tidaje nie su aktualne alebo ak nereagujete na komunikaciu, ktora
je vam urcena; ii) informacie, ktoré ste poskytli pri zakladani petlazenky MasterPass, st
nepravdivé, nespravne alebo neaktudlne alebo neuplné; iii) sa podielate na nezdkonnej ¢innosti;
iv) ste porusili niektoru z tychto podmienok alebo v) je vaSa peniazenka MasterPass neaktivna
dlhs$ie ako 13 mesiacov. Vy smiete platnost’ tychto podmienok v spojitosti so sluzbou MasterPass
vypovedat’ z 'ubovolného dévodu alebo aj bez konkrétneho dovodu, a to tak, Ze Gplne prestanete
pouzivat’ MasterPass a mobilnu aplikéciu.

Ucinok ukoncenia platnosti. V- momente ukondenia platnosti tychto podmienok z 'ubovolného
dovodu zanikaju s okamzitou platnostou prava a licencie, ktoré vam boli udelené v suvislosti so
sluzbou MasterPass, a musite ihned” prestat’ pouzivat’ sluzbu MasterPass. Podmienky a zaruky
obsiahnuté v tychto podmienkach, ktoré maju vzhl'adom na svoju povahu a kontext zostat’ v
platnosti aj po ukonceni platnosti tychto podmienok, vratane bodu 5 (PouZzivanie vasich platobnych
udajov), bodu 6 (RieSenie problémov spojenych s transakciami), bodu 10 (Spétna vézba), bodu 11
(Vlastnictvo a prava), bodu 13 (Internetové stranky tretich stran), bodu 14 (Ochrana osobnych
udajov), bodu 15 (Vase zaruky), bodu 16 (OdSkodnenie), bodu 17 (Odmietnutie zaruk), bodu 18
(Obmedzenie zodpovednosti), bodu 19 (Ukoncenie platnosti), bodu 20 (Vladne obmedzenia
USA), bodu 26 (Rozhodné pravo), bodu 27 (RieSenie sporov a rozhodcovské konanie) a bodu 30
(Posttpenie prav). Spolo¢nost’ MasterCard nemd voci vam ziadnu zodpovednost’ za Ziadne Skody,
strateny zisk alebo iné naroky, ktoré vzniknu v doésledku ukoncenia alebo preruSenia vasho
pouzivania sluzby MasterPass.

20. VIadne obmedzenia USA

Pokial' ide o pouzivanie sluzby MasterPass federalnou vladou Spojenych Statov
americkych av jej mene, prava k technickym udajom a softvérové prava suvisiace so
sluzbou MasterPass poskytované spolo¢nostou MasterCard zahfiaju len tie prava a
licencie poskytnuté v stlade s tymito podmienkami a su poskytované v sulade s FAR
12.211 (technické Udaje) a FAR 12.212 (softvér) a, pre transakcie ministerstva obrany,
DFAR 252.227-7015 (technické Gdaje - komeréné polozky) a DFAR 227.7202 (komerény
pocitacovy softvér alebo pocitacova softvérova dokumentacia).

21.  Zakaznicka podpora
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Ak mate akékol'vek otazky tykajuce sa pouzivania sluzby MasterPass alebo problémy s jej
pouzivanim, navstivte ,,Podporu® na stranke sluzby MasterPass.

Oznamenia

Ak spolo¢nost” MasterCard v spojitosti so sluzbou MasterPass neurci inak, musia byt’
vsetky vase oznamenia, ktoré mate podl'a tychto podmienok predlozit’, odoslané na adresu,
ktori spolo¢nost MasterCard podl'a vlastného uvazenia moze priecbezne oznamit.
Stuhlasite s tym, ze budete od nas dostavat’ urcité elektronické ozndmenia, ako je dalej
popisané V naSich zasadach ochrany osobnych udajov. Precitajte si naSe 0zndmenie
ochrany osobnych udajov, aby ste sa dozvedeli viac o naSich postupoch pri elektronicke;j
komunikacii. Suhlasite s tym, Ze akékol'vek ozndmenia, dohody, zverejnenia alebo iné
oznamenia, ktoré vam zasleme v elektronickej podobe budu spifat vietky zidkonné
poziadavky tykajliice sa komunikacie, vratane toho, Ze tato komunikacia bude v pisomnej

podobe.
Uplnéa dohoda

Tieto podmienky predstavujd upInd dohodu medzi vami a spolo¢nost'ou MasterCard vo
vztahu k predmetu tychto podmienok.

Vztah medzi stranami

Tieto podmienky nezakladaju spolo¢ny podnik, spoluvlastnictvo, partnersky vztah ani
sprostredkovatel'sky vztah medzi vami a spolo¢nostou MasterCard, ani nemaji byt
interpretované ako podmienky zakladajuce taky spolo¢ny podnik, spoluvlastnictvo,
partnersky alebo sprostredkovatel'sky vztah.

Opréavnené externé osoby spolo¢nosti MasterCard

Beriete na vedomie a suhlasite s tym, ze vSetky pridruzené a dcérske podniky spolo¢nosti
MasterCard st podla tychto podmienok opravnenymi externymi osobami a ze pridruzené
a dcérske podniky spolo¢nosti MasterCard st opravnené priamo vyzadovat’ dodrziavanie
akychkol'vek ustanoveni tychto podmienok a vychadzat z akychkol'vek ustanoveni, z
ktorych im plynt vyhody alebo na zdklade ktorych im vznikaji prava, ktoré moZzu tieto
opravnené externé osoby uplatnit’ v svoj prospech.

Rozhodné pravo

Tieto podmienky pouZzivania sa riadia zakonmi Slovenskej republiky. Ak je sudny proces
alebo sudne konanie podl’a tychto podmienok pripustné, tak vy a spolo¢nost’ MasterCard
suhlasite a na ucely vedenia akéhokol'vek sporu sa podriad’ujete osobnej a vylucnej
prislusnosti sidov Slovenskej republiky. Suhlasite s tym, Ze bez ohl'adu na existenciu
akejkol'vek pravnej normy alebo zédkona, ktory by stanovoval inak, musite akékol'vek
pripadné naroky alebo dévody zaloby, ktoré mozu vyplynut z tychto podmienok alebo sa
ich mo6zu tykat’, vzniest’ a uplatnit’ do jedného (1) roka od vzniku takychto narokov alebo
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dovodov zaloby. Vase prava ako spotrebitel’a (tak, ako je tento pojem definovany v
prislusnych miestnych pravnych predpisoch) ostavaji tymto ¢lankom nedotknuté.

27.  RieSenie sporov a rozhodcovské konanie

Vseobecne. V zaujme Co najvyhodnejSiecho a najhospodérnejSieho riesenia sporov medzi vami a
spolo¢nostou MasterCard ste sa vy a spolo¢nost’ MasterCard dohodli, Ze kazdy spor, ktory vznikne
v suvislosti s tymito podmienkami, bude urovnany zavaznym rozhodcovskym konanim.
Rozhodcovské konanie je menej formalne nez stdny spor. Pri rozhodcovskom konani sa vyuziva
nestranny rozhodca namiesto sudcu alebo poroty, zistovanie moéze byt obmedzenejsie nez na sude
a moze podlichat velmi obmedzenému preskimaniu zo strany sudov. Rozhodcovia moézu
rozhodnut’ o rovnakej nahrade Skody a napravnych opatreniach ako sud. Tato dohoda urovnavat’
spory rozhodcovskym konanim sa tyka vSetkych narokov vyplyvajdcich alebo suvisiacich s
akymkol'vek aspektom tychto podmienok, ¢i uz na zaklade zmluvy, umyselného porusenia prava,
stanov, podvodu, uvedenia do omylu alebo inej pravnej tedrie, a to bez ohl'adu na to, ¢i narok
vznikol v priebehu alebo po ukonceni platnosti tychto podmienok.

Vynimky. Bez ohl'adu na ustanovenia v bode 27(a), ni¢ v tychto podmienkach sa nebude povazovat’
za upustenie od préva ktorejkol'vek zo stran, ani za vyliéenie ani iné obmedzenie prava
ktorejkol'vek zo stran (i) podat’ individualnu Zalobu v sudnych sporoch tykajucich sa malych
pohladavok; (ii) domahat' sa donucovacich opatreni prostrednictvom platného federalneho,
Statneho alebo miestneho organu, ak su tieto kroky dostupne; (iii) domahat’ sa sidneho prikazu na
napravu, (iv) podat’ zalobu tykajucu sa poruSenia prav dusevného vlastnictva alebo (v) podat
zalobu, ak je toto pravo zarucené obom zmluvnym strandm prisluSnymi miestnymi pravnymi
predpismi.

Rozhodca. Akékol'vek rozhodcovské konanie medzi vami a spolo¢nostou MasterCard bude
prebiehat’ na zaklade federdlneho zékona o rozhodcovskom konani a bude sa riadit’ Postupmi pre
rieSenie obchodnych sporov a Dalsimi postupmi pre spory tykajice sa spotrebitelov (spoloéne
d’alej len ,,Pravidlad AAA”) Americkej rozhodcovskej asociacie (d’alej len ,,AAA”), v zneni tychto
podmienok, a bude ho spravovat AAA. Pravidla AAA a formulare Ziadosti o rozhodcovské
konanie su k dispozicii na internetovej adrese www.adr.org. Je tiez mozné sa obratit’ na AAA na
Cisle 1-800-778-7879 alebo na spolo¢nost’ MasterCard.

Oznamenie a postup. Strana, ktora ma v umysle Ziadat' o rozhodcovské konanie, musi najprv
poslat’ pisomné oznamenie o spore druhej strane doporucenym listom alebo kuriérom Federal
Express (kde sa vyzaduje podpis) alebo v pripade, ze tato druhd strana neuviedla aktualnu
dorucovaciu adresu, aj elektronickou postou (d’alej len ,,0zndmenie”). Adresa spolo¢nosti
MasterCard pre dorucenie oznamenia je: MasterCard International Incorporated, 2000 Purchase
Street, Purchase, NY 10577. VV oznameni je nutné: (i) uviest’ povahu a dovod Zaloby alebo sporu;
a (ii) uviest’ konkrétny zalobny navrh (,,poziadavka”). Zmluvné strany sa budu v dobrej viere
usilovat’ urovnat’ spor priamo, ale ak sa im nepodari dosiahnut” dohodu do 30 dni po doruceni
oznamenia, mozete vy alebo spolocnost’ MasterCard zahajit' rozhodcovské konanie. Pocas
rozhodcovského konania nesmie byt rozhodca informovany o finan¢nej stranke akéhokol'vek
navrhu na vyrovnanie sporu z vasej strany alebo zo strany spolo¢nosti MasterCard az do ¢asu, kym
nevyda kone¢né rozhodnutie a nezverejni nalez, ak tato situdcia nastane. V pripade, ze spor bude
v rozhodcovskom konani rozhodnuty s kone¢nou platnostou vo vas prospech, musi spolo¢nost’
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(€)

(f)

(9)

(h)

MasterCard zaplatit’ (A) sumu podl’a rozhodnutia rozhodcu, ak existuje; (B) posledni napisanu
sumu vyrovnania ponukani spolo¢nostou MasterCard na vyrovnanie sporu pred vydanim
rozhodnutia rozhodcu; alebo (C) $1,000 podla toho, ¢o je vyssie.

Poplatky. Ak zahgjite rozhodcovské konanie v sulade s tymito podmienkami, spolo¢nost
MasterCard vam uhradi poplatok za podanie zaloby, ak hodnota vasho naroku neprekracuje 10,000
EUR; v takomto pripade sa o Uhrade akychkol'vek poplatkov rozhodne podla pravidiel AAA.
Akékol'vek arbitrazne vypocutia sa budi konat’ na dohodnutom mieste v Slovenskej republike, ale
za predpokladu, Ze je zaloba na sumu maximalne 10 000 EUR, mdzete si zvolit,, ¢i rozhodcovské
konanie bude prebichat: (i) iba na zaklade dokumentov predlozenych rozhodcovi; (ii)
prostrednictvom konania bez priamej ucasti na zaklade telefonickych rokovani; alebo (iii)
prostrednictvom osobného vypocutia tak, ako je stanovené v pravidlaich AAA v okrese (alebo
sidle) vaSej fakturacnej adresy. Ak rozhodca zisti, Ze vec sama alebo zalobny navrh v poziadavke
je bezddvodny a ze bol predlozeny s nespravnym cielom, potom sa platba vSetkych poplatkov
bude riadit’ pravidlami AAA. V takom pripade sthlasite, ze uhradite spolo¢nosti MasterCard
vsetky jej vzniknuté néklady, ktoré ste inak povinny uhradit’ v stlade s pravidlami AAA. Bez
ohl'adu na spdsob, akym sa rozhodcovské konanie vykona, rozhodca vyd4 oddévodnené pisomné
rozhodnutie dostato¢ne vysvetl'ujuce zakladné zistenia a zavery, z ktorych vychadzaji rozhodnutia
a rozsudok. Rozhodca mdze prijat rozhodnutia a riesit’ spory tykajuce sa platieb a nahrady
poplatkov alebo nakladov kedykol'vek v priebehu konania a na ziadost’ ktorejkol'vek strany podant
do 14 dni od rozhodnutia rozhodcu vo veci samej.

Zrieknutie sa skupinovej Zaloby. VY A SPOLOCNOST MASTERCARD SUHLASITE S TYM,
ZE KAZDA STRANA MOZE PODAT ZALOBU PROTI DRUHEJ STRANE LEN SAMA ZA
SEBA AKO JEDNOTLIVEC, A NIE AKO ZALOBCA ALEBO ANI CLEN SPOLOCNEJ
ZALOBY V ZIADNEJ UDAJNEJ SPOLOCNEJ ZALOBE CI ZASTUPNEJ ZALOBE. Okrem
toho, ak sa vy a spolo¢nost’ MasterCard nedohodnete inak, rozhodca neméze rozhodovat’ o zalobe
viac ako jednej osoby ani inak predsedat’ Ziadnej forme prejednavani zastupnej alebo spolo¢nej
zaloby.

Zmeny tohto ustanovenia o rozhodcovskom konani. V pripade, ze spolo¢nost’ MasterCard v
buddcnosti vykond zmenu v tomto ustanoveni o rozhodcovskom konani int ako zmenu adresy
spolo¢nosti MasterCard pre posielanie oznameni, moézete odmietnut’ takéto zmeny zaslanim
pisomného oznamenia do 30 dni odo dila zmeny na adresu spolo¢nosti MasterCard pre posielanie
ozndmeni. V tomto pripade bude vas ucet v spolo¢nosti MasterCard okamzite zruseny a toto
ustanovenie o rozhodcovskom konani v zneni, ktoré bolo platné bezprostredne pred zmenami,
ktoré ste zamietli, ostane v platnosti.

Vykonatelnost. Ak sa zisti, Ze bod 27(f) nie je vykonateI'ny alebo zZe nie je vykonatelny cely bod
27, potom nebude platny cely bod 27 a v takom pripade strany sthlasia, Ze akékol'vek kroky, ktoré
vyplyvaji z tychto podmienok alebo sa na ne vztahuju, sa budu riadit’ podl'a vylu¢nej jurisdikcie
a miesta konania uvedenom v bode 26.

28. Upustenie od prav; neplatnost’

Neuplatnenie akéhokol'vek prava ¢i ustanovenia tychto podmienok alebo akéhokol'vek
prava podla prislusnych zakonov zo strany spolo¢nosti MasterCard alebo ich oneskorené



29.

30.

31.

uplatnenie nepredstavuje upustenie od moznosti uplatiiovat’ tieto ustanovenia alebo tieto
prava. Ak prisluSny rozhodca alebo prislusny sud zisti, ze je akékol'vek ustanovenie tychto
podmienok neplatné, suhlasia strany s tym, ze rozhodca alebo sud vezme do ivahy zamer
stran premietnuty do takych ustanoveni a Ze ostatné ustanovenia tychto podmienok zostanu
v platnosti a v plnej ucinnosti.

Vyklad

Néazvy kapitol v tychto podmienkach maju iba ul’ah¢it’ orientaciu a nemajt ziadny pravny
ani zmluvny 0G¢inok. Na tucely tychto podmienok (a)sa budu slova ako ,zahfna“,
,,zahfhaju“ a ,,vratane* vnimat’ tak, Ze po nich nasleduju slova ,,bez obmedzenia;” (b) slova
,,ako®, ,.napriklad* ,,napr.“ a vSetky odvodené tvary tychto slov budi znamenat’ ,,ako
priklad” a polozky, ktoré budt nasledovat’ po tychto slovéach, sa nebudu povazovat’ za ich
vyCerpavajuci zoznam; () slovo ,,alebo* sa pouziva vo v§eobecnom zmysle ako ,,a/ alebo”
a vyrazy ,,alebo“, ,akykol'vek® a ,bud* nemaja vyluény vyznam; a (d) jednotné &islo
zahffia mnozné &islo a mnozné &islo zahfia jednotné &islo. Ziadna dvojznaénost’ sa nebude
vykladat’ v neprospech ziadnej strany na zaklade tvrdenia, ze dana strana znenie
vypracovala.

PostUpenie prav

Svoje prava ¢i povinnosti podla tychto podmienok nesmiete postipit’ ani previest.
Akékol'vek zamyslané prevody ¢i postupenie prava alebo povinnosti, ktoré porusuju vyssie
uvedeny zakaz, budd neplatné.

Vyssia moc

Spolo¢nost’ MasterCard nenesie zodpovednost’ za ziadne omeskania pri plneni svojich
povinnosti podl'a tychto podmienok alebo za ich neplnenie, ku ktorému doéjde v désledku
akejkol'vek pri¢iny, ktora je mimo primerant kontrolu spolo¢nosti vratane, okrem iného,
vypadkov telekomunikaénych sluzieb alebo vypadkov v dodavke elektriny alebo havarii.



MasterPass
Oznamenie o ochrane osobnych Gdajov

Datum ucinnosti: 25. maj 2018

Mastercard Europe SA a jej pridruzené spolo¢nosti (spolo¢ne ,,Mastercard a ,,my* vo vsetkych

gramatickych tvaroch) reSpektuju vase sukromie.

1. Osobné udaje,
ktoré mozeme
zhromazd’ovat’

2. Ako mézZeme
pouzit’ vase osobné udaje

3. Ako poskytujeme
vaSe osobné udaje

4. Vase prava a
vol’by

5. Ako ochrariujeme
vaSe osobné udaje

6. Prevody Udajov

7. Funkcie a odkazy
na iné webové stranky

8. Aktualizéacie
tohto Ozndmenia o ochrane
osobnych tdajov

Toto Ozndmenie o ochrane osobnych (dajov sa
vztahuje na spracovanie osobnych 1udajov, ktoré
zhromazd'ujeme v suvislosti s produktom Masterpass.
»Masterpass® sa vzt'ahuje na mobilnu aplikaciu Masterpass,
Masterpass Wallet a Masterpass Online (spolo¢ne ,,sluzby
Masterpass Wallet), ako aj na webova stranku
Masterpass.com/#sk-sk/ a portal peniazenky Masterpass
(spolo¢ne ,,webové stranky Masterpass®). Toto Oznamenie o
ochrane osobnych udajov neupravuje zhromazd’ovanie a
pouzivanie vaSich osobnych udajov spolo¢nost'ou Mastercard
v suvislosti s inymi programami alebo inymi penazenkami
Mastercard odlisnymi od penaZzenky Masterpass alebo tretimi
stranami na inych webovych strdnkach s oznacenim
Mastercard od vydavatel'ov karty Mastercard (napriklad vasa
banka) alebo obchodnikmi, alebo akékol'vek iné informacie
alebo materialy, ktoré sa mézu odvolavat na Mastercard
okrem Masterpass.

Toto Ozndmenie o ochrane osobnych udajov sa
vztahuje na penazenky Masterpass od spolocnosti Mastercard.
Ak mate iny ucet penazenky Masterpass ako penazenka
Masterpass od spolo¢nosti Mastercard, zbieranie a spracovanie
vasich osobnych udajov prostrednictvom tejto peniazenky bude
vysvetlené v oznameni o ochrane osobnych Gdajov tykajdcom
sa tejto penazenky. Nezabudnite si preStudovat oznamenia
0 ochrane osobnych udajov vasho obchodnika a finanénych
inStiticii, aby ste pochopili, ako zhromazd'ujt a pouzivaju vase
0sobné Udaje.

Toto Oznamenie o ochrane osobnych Gdajov opisuje
typy zhromazd'ovanych osobnych udajov v suvislosti
s produktom Masterpass, ucely, na ktoré zhromazdujeme
osobné udaje, ostatné subjekty, ktorym ich mdzeme
poskytovat’, a opatrenia, ktoré prijmeme na ochranu Udajov.
Dalej vam povie o vasich pravach a moznostiach tykajucich sa
vasich osobnych tdajov a ako sa s nami mézete spojit’, aby ste
aktualizovali svoje kontaktné (daje alebo dostali odpovede,
ktoré moézete mat v svislosti s naSimi postupmi ochrany
osobnych udajov.

Vasa navsteva webovych stranok Masterpass a vasa ucast’ v
programe podliehajd tomuto Ozndmeniu o ochrane osobnych
Gdajov, Upozorneniu o suboroch cookie a Zmluvnym



podmienkam pre pouzivatela sluzby Masterpass Wallet.

9. Ako sa s nami Dalsie informacie o praktickych postupoch ochrany osobnych

spojit’ udajov spolo¢nosti Mastercard najdete v Globalnom oznadmeni

o ochrane osobnych udajov spolo¢nosti Mastercard na adrese
https://www.mastercard.sk/sk-sk/Uvod.html.

Prihlasenim sa do sluzieb Masterpass Wallet vytvarate
vztah so spolo¢nostou Mastercard. Spolo¢nost’” Mastercard
mobze poskytovat’ sluzby Masterpass Wallet prostrednictvom
svojich vztahov s vaSou finan¢nou instituciou. Sluzby
Masterpass Wallet vam vSak ponuka iba spolo¢nost’
Mastercard.

1. Osobné udaje, ktoré mozeme zhromazd’ovat’

Na tcely tohto Oznamenia o ochrane osobnych idajov sa pod ,,0sobnymi tidajmi‘ rozumejt vsetky
informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatenej osoby. V slvislosti s programom
Masterpass ziskavame osobné informéacie tykajlice sa vas z r6znych zdrojov, ktoré s opisané nizsie.

V pripade potreby uvadzame, ¢i a preco je nutné, aby ste nam poskytli vase osobné udaje, ako aj
dosledky, ak tak neurobite. Ak vSak neposkytnete osobné udaje na poziadanie, nebudete mat’ moznost’
vyuzivat’ produkt Masterpass, ak su potrebné na to, aby vam poskytli tuto sluzbu, alebo ak od nas pravne
predpisy vyzaduju ich zhromazd'ovanie.

a. Osobné udaje, ktoré ste poskytli

V suvislosti s produktom Masterpass Vas ziadame, aby ste poskytli urCité osobné tidaje, ako
napriklad vase meno, pohlavie, adresu bydliska, faktura¢na adresu, dodaciu adresu, teleféonne ¢islo, e-
mailova adresu, pouzivatel'ské meno, heslo a informacie o platobnej karte. Tieto osobné udaje mézeme
zhromazdit’ pri registracii, ked’ kliknete na tlacidlo ,,Masterpass‘ u obchodnika alebo sa inak zaregistrujete
alebo prihlasite do penazenky Masterpass, vo formularoch ziadosti alebo prostrednictvom inych formularov
vratane prirodzenej mobilnej aplikacie peniazenky Masterpass. V niektorych pripadoch mézeme ziskat aj
¢islo narodného identifikacného dokladu, vase odpovede na bezpecnostné otazky a informacie o
vernostnych kartach.
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b. Osobné udaje poskytované zicastnenymi obchodnikmi v stivislosti s pouzivanim sluzby
Masterpass Wallet

Od obchodnikov dostavame urcité osobné udaje o vasich transakciach pomocou sluzby Masterpass
Wallet, ako st tidaje o skladovych jednotkach, opis poloziek, mnozstvo, cena, medzisucet a platobné karty
zaregistrované v produkte Masterpass, nazov obchodnika, mena, suma, datum a cas objednavky a
informacie o tom, ¢i bola objednavka ukoncena. Ak mate u obchodnika zaloZeny ucet, mozZe nam tiez
poskytnut’ vasu dodaciu adresu.

c. Osobné Udaje poskytnuté vydavatePom vaSej registrovanej platobnej karty alebo inou
finan¢nou inStiticiou

Ked zaregistrujete platobni kartu s produktom Masterpass, mdzeme odosielat’ informacie
vydavatel'ovi tejto karty, aby overil platnost’ karty, vasu totoznost’ a vase platobné udaje, a to za ucelom,
aby vase platby boli bezpec¢nejsie. Tieto informacie mozu zahfiat’ vase meno, informacie o platobnej karte,
faktura¢nu adresu, informdcie o vaSom mobilnom zariadeni a informacie o tom, ako ste zaregistrovali svoje
platobné  karty vo svojej penazenke Masterpass Wallet. Na  ulahCenie  procesu
validacie/overovania/tokenizacie mozeme spétne ziskat' osobné udaje o vas od vydavatela vaSej platobne;j
karty. Okrem toho, ked” uskuto¢nujete platby prostrednictvom tokenizovanych povereni prostrednictvom
penazenky Masterpass Wallet, obdrzime idaje o tokene a transakcii spitne od vydavatela vasej platobnej
karty.

Okrem toho v niektorych pripadoch mézeme ziskat' idaje o vas z vasej financnej inStiticie, aby
sme sa uistili, Ze vytvorite spravnu peniazenku Masterpass Wallet. Vasa finan¢nd institicia ndm napriklad
mdze poskytnut’ vasu e-mailovu adresu alebo telefonne Cislo v Sifrovanej, chranenej forme. Ak kliknete na
tlacidlo ,,Masterpass® u obchodnika alebo sa inak zaregistrujete alebo prihlasite do peazenky Masterpass,
bude potrebné uviest' vase e-mailové alebo telefonne Cislo. Ak poskytnuté informacie zodpovedaju
informaciam poskytnutym vasou finan¢nou institiciou, mézete byt’ presmerovani na konkrétnu petiazenku
Masterpass Wallet, ktora sa tyka tejto finan¢nej institucie. Tieto informacie mozete pouzit’ aj na vytvorenie
penazenky Masterpass Wallet.

d. Osobné udaje ziskané z vasej interakcie s produktom Masterpass

Pri pouzivani sluzby Masterpass Wallet alebo pri navstiveni webovych stranok Masterpass, stranok
alebo inych digitalnych prostriedkov mézeme zhromazdovat uréité informacie automatizovanymi
prostriedkami, ako st napriklad stbory cookie, webové majaky a podobné technoldgie vratane IP adresy,
IP adresy mobilného zariadenia, jedine¢ného identifikatora mobilného zariadenia, MAC adresa, 1D
zariadenia, udaje o polohe, typ prehliadaca a nastavenia udajov (napriklad rozliSenie obrazovky, farebna
hibka, nastavenia dasového pasma, rozsirenie prehliadaca a doplnky, pisma atd’.), operaény systém, adresy
URL odkazujucich sa stranok, informacie o vykonanych akciach alebo interakcii s nasimi digitalnymi
prostriedkami, datumoch a ¢asoch akcii a d’alSich mobilnych sledovacich prostriedkoch. ,,Cookie” je
textovy subor umiestneny na pevnom disku pocitata webovym serverom. ,,Webovy majak®, tiez znamy
ako internetova znacka, pixlova znacka alebo prazdny subor GIF, sliZi na prenos informacii naspat’ na
webovy server.

Tieto informacie pouzivame na zlepSenie produktu Masterpass tym, Ze hodnotime, kolko
pouzivatel'ov sa prihlasuje do sluzby alebo ju pouziva, aky obsah, produkty a funkcie nasej sluzby zaujimaji



naSich néavstevnikov, aké typy pontikame nasim zdkaznikom a ako funguje nasa sluzba z technického
hl'adiska, ako aj s cielom zvysit’ bezpecnost’ produktu Masterpass a chranit’ vo¢i podvodom a predchadzat’
im, predchadzat’ neopravnenym transakciam, vzniku inych narokov a zodpovednosti za Skody a riadit
vystavenie riziku a kvalitu fransizy.

Udaje prehliadaca

My a nasi poskytovatelia sluzieb mézeme automaticky zhromazd’'ovat’ udaje z prehliadaca z vasho
zariadenia. Udaje prehliadada pozostavajii z informacii o nastaveniach v konfiguracii prehliadaca, ktory
pouzivate na pristup k sluzbe Masterpass Wallet a webovym strdnkam Masterpass. Mdze to zahfiiat’
rozlidenie obrazovky a farebnii hibku, nastavenia ¢asového pasma, rozsirenia prehliadaca a doplnky
nainstalované v prehliadaci a ich verzie, pisma nainstalované v prehliadaci, ret'azec pouzivatel'ského agenta
a iné podobné udaje. Tieto tdaje sa pouzivaji na vytvorenie jedine¢ného ,,odtlacku* prehliadaca, ktory sa
pouziva na pristup na webové stranky Masterpass, aby si zapamaitali vol'by vykonané tymto prehliadacom
a pomahali predchadzat’ podvodom a zvySovat’ bezpeCnost’ sluzieb Masterpass Wallet, webovych stranok
Masterpass a siete Mastercard. Pouzivatelom naSich sluzieb Masterpass Wallet moZzeme ponuknut
moznost, aby sa odhlasili zo zhromazd’ovania a zanechavania jedinecnych ,,odtlackov* idajov prehliadaca
prostrednictvom nasho Néastroja na sthlas so subormi cookie.

Anonymizované Udaje o transakcii pomocou produktu Masterpass

My a naS$i poskytovatelia sluzieb moZeme automaticky zhromazd'ovat’ anonymizované udaje o
transakciach, ktoré vykonate pomocou vasej penazenky Masterpass Wallet. Zhromazdené informacie
obsahujd meno obchodnika a Udaje o transakcii a ¢ase jej uskuto¢nenia. Tieto informacie slizia na zvySenie
bezpecnosti sluzby Masterpass Wallet, webovych stranok Masterpass a siete Mastercard.

Analyza tretej strany

Adobe Omniture je webova analyticka sluzba poskytovana spolo¢nostou Adobe Systems
Incorporated (,,Adobe*) so sidlom v Spojenych statoch americkych. Spolocnost’ Adobe Omniture pouZziva
subory cookie na to, aby pomohla webovej stranke analyzovat, ako pouzivatelia stranky pouzivaju.
Informéacie generované siborom cookie o pouzivani webovych stranok pouzivate'mi buda vo v§eobecnosti
prevedené a ulozené spolocnostou Adobe na serveroch v Spojenych §tatoch americkych. Tato webova
stranka aktivovala funkciu anonymizacie IP adresy tak, aby boli adresy pouZzivatela v ramci Eurépskeho
hospodarskeho priestoru skratené servermi Adobe v Spojenych Statoch americkych. Spolo¢nost” Adobe
spracuje tieto informacie v naSom mene na ucely analyzy pouzivania webovych stranok pouzivatel'mi,
zostavovania prehl'adov o aktivitich na webovych strankach a poskytovania d’al$ich sluzieb suvisiacich s
pouzivanim webovych stranok a internetu vo vztahu k prevadzkovatel'ovi webovych stranok. Spolo¢nost’
Adobe nebude prepajat’ vasu IP adresu, ktort prenesie vas prehliada¢ prostrednictvom sluzby Adobe
Omniture, s inymi idajmi uchovadvanymi spolo¢nost’ou Adobe.

Mobzete odmietnut’ pouZivanie suborov cookie zvolenim prislusnych nastaveni vo vaSom
prehliadaci, uvedomte si vSak, Ze ak to urobite, nebudete moct’ vyuzivat’ plna funkénost’ webovych stranok
Masterpass. Dalej sa mozete odhlasit’ zo zberu vasich udajov (vratane vasej IP adresy) vygenerovanych
suborom cookie sluzby Adobe Omniture, ktoré stvisia s pouzivanim webovych stranok a spracovanim
udajov spolo¢nostou Adobe, stiahnutim a inStalaciou doplnku pre vas aktualny webovy prehliada¢ z
nasledujuceho odkazu: http://www.adobe.com/sk/privacy/opt-out.html.

Dalsi poskytovatelia analytickych sluzieb, ktori spravuju tieto sluzby, mézu tiez pouzivat
technologie ako subory cookie a webové majéky, ktoré nam pomahajii analyzovat, ako navstevnici
pouzivaju sluzbu Masterpass.


https://info.evidon.com/pub_info/14996?v=1&nt=2&nw=true
http://www.adobe.com/sk/privacy/opt-out.html

V aplikacii Masterpass Mobile mozete vypnut webovu analyzu Adobe Omniture. Pravdepodobne
budete mat’ moZnost’ zrusit’ analyzu prostrednictvom ikony AdChoices na webovych strankach Masterpass.
Pozrite si Cast’ ,,Vase prava a vol'by“ v tomto Oznameni o ochrane osobnych udajov, aby ste sa dozvedeli
o moznosti odhlasenia sa alebo obmedzenia moznost’ pouzivania vasho spravania pri prehliadani internetu
na ucely reklamy zalozenej na spravani v priestore online.

Webové majéky a sledovanie e-mailov

Ked’ posielame e-maily l'ud’om s uctom Masterpass Wallet, mdzeme sledovat’ ich spravanie, ako
napriklad kto otvoril e-maily, a kto klikol na odkazy. Robime to na hodnotenie funk¢nosti nasich e-mailov
a na zlep$enie nasich funkcii. Na tento G¢el do e-mailov, ktoré odosielame, vkladdme stbory GIF s jednym
pixlom (to znamena webové majaky). Webové majaky ndm umoziuji zhromazd'ovat’ informacie o tom, ¢i
bol e-mail otvoreny, a o poéte kliknuti v ramci tohto e-mailu. Udaje zozbierané prostrednictvom tychto
webovych majakov vyuzivame na vytvorenie prehl'adov o tom, ako nasa e-mailova kampai prebieha, a aké
kroky podnikli jednotlivci v rdmci e-mailu (napriklad kliknutia na odkazy). Ak si nezelate, aby sme
sledovali e-maily, ktoré vam posleme, nicktoré e-mailové sluzby vam umoziuji upravit zobrazenie,
vypnut HTML alebo zakazat’ stahovanie obrazkov, ktoré by mali G¢inne zablokovat’ sledovanie e-mailov.

e. Prisposobeny obsah a sluzby

Moézeme pouzit’ vase osobné tidaje vratane informacii o vaSom pouZzivani produktu Masterpass,
informacii, ktoré o vas poskytnil naSi partneri, a verejne dostupnych informacii na analyzu vaSich
preferencii, zaujmov a spravania sa, aby sme vam poskytli personalizovany obsah a najrelevantnejSie
ponuky, obsahu alebo sprav. Niektoré reklamy sa mdzu zobrazit’ na inych webovych strankach, pretoze my
(a nasi partneri) pouzivame udaje zozbierané prostrednictvom sluzby Masterpass Wallet, aby sme vam
prisposobili inzeraty na webovych strankach tretich stran. Tento zber a pouZivanie ndm umoziuju
zacielenie naSich sprav na pouzivatel'ov prostrednictvom demografickych, zaujmovych a kontextovych
prostriedkov.

V suvislosti s poskytovanim prispdsobenych rekldam mozu tretie strany na naSich webovych
strankach sledovat’ vaSe aktivity online v priebehu ¢asu a na webovych strankach tretich stran
zhromazd'ovanim informacii automatizovanymi prostriedkami, a to aj prostrednictvom pouzivania stiborov
cookie, protokolov webového servera a webovych majakov. Zozbierané informacie obsahuji informacie o
vaSich navStevach na ur¢itych webovych strankach, informacie o strankach alebo reklaméach, ktoré
zobrazujete, a o krokoch, ktoré vykonavate na tychto webovych strankach. Tento zber Udajov sa
uskutocniuje v sluzbe Masterpass Online, na inych webovych strankach Masterpass, na webovych strankach
tretich stran a v mobilnej aplikacii Masterpass. Tento proces nam tieZ pomaha sledovat’ efektivnost’ nasho
marketingového usilia. Pozrite si Cast’,,Vase prava a vol'by*, ktora sa nachadza nizsie, aby ste sa dozvedeli
o moznostiach odhldsenia sa alebo obmedzenia pouzivania vasho spravania pri prehliadani na tcely
reklamy zaloZenej na vasom online spravani.

Moézeme pouzit' informacie o tom, ako pouzivate pehazenku Masterpass Wallet, alebo ktora
penazenku Masterpass Wallet pouzivate, aby sme vam mohli prisposobit’ platenie u obchodnika. Po
uskutocneni transakcie pomocou produktu Masterpass mozeme v zariadeni ponechat’ subor cookie, ktory
si bude pamitat’, ktori penazenku Masterpass Wallet alebo aku platobnt kartu ste pouzili pre danu
transakciu. Tento sUbor cookie poskytne u obchodnikov tla¢idlo na dokoncenie nakupu, pricom tito
obchodnici na zaklade tychto informéacii akceptuju Masterpass. To prindSa bezproblémova obchodnu
skasenost’. Obchodnici nemajt pristup k tymto informaciam.



Nevystavime Vs rozhodnutiu zalozenému vylu¢ne na automatizovanom spracovani, ktoré vytvara
pravne Gcinky, ktoré sa vas tykaju, alebo ktoré vas obdobnym spésobom vyznamne ovplyviiujt, pokial’ ste
vyslovne nesuhlasili so spracovanim, spracovanie je nevyhnutné na uzatvorenie alebo plnenie zmluvy
medzi vami a spolo¢nostou Mastercard, alebo ked’ sme podla pravnych predpisov povinni pouZivat’ vase
osobné Udaje tymto spdsobom, napriklad na zabranenie podvodom.

f.  Osobné Udaje uvedené v zariadeni z vasich inych peiazeniek Masterpass

Ak pouzivate sluzbu Masterpass Wallet na vhodnom zariadeni, po kliknuti na tlacidlo
»Masterpass®, aby ste vykonali platbu pomocou mobilnej aplikacie zacastnenych obchodnikov, budeme
skenovat’ mobilné zariadenie, aby sme zistili, ¢i su v zariadeni nacitané certifikované mobilné aplikacie
Masterpass. Ak ano, pri toku hotovosti u zucastneného obchodnika sa zobrazi zoznam vSetkych takychto
penazeniek Masterpass Wallet a registrovanych platobnych kariet pre takéto petiazenky, aby ste si mohli
vybrat, ktoru penazenku Masterpass a platobnu kartu chcete pouzit’ pre tuto transakciu.

g. Osobné udaje ziskané z vase pouZivania nastrojov socialnych sieti

Produkt Masterpass vam ponuka moznost’ zdiel'at,, prepojit’ alebo spomenut’ na socialnych
sietach cokol'vek, ¢o vas zaujima. Napriklad moZete oznacit’ urciti ponuku ,,Paci sa mi“ prostrednictvom
svojho Facebook uctu, alebo ,,Tweet* pomocou sluzby Twitter. Poskytovatelia socidlnych sieti, ako st
Facebook a Twitter, st nezavisli od spolo¢nosti Mastercard a nemusia mat’ rovnaké zasady ako
spolo¢nost’ Mastercard, pokial’ ide o ochranu stikromia. Ak sa rozhodnete pouzivat ich sluzby, precitajte
si ich z&sady ochrany osobnych tidajov. Spolo¢nost’ Mastercard nenesie zodpovednost’ za obsah,
pouzivanie alebo postupy tykajice sa ochrany osobnych udajov tychto socidlnych webovych stranok
alebo aplikacii.

2. Ako modZeme pouzit’ vase osobné Udaje

Osobné udaje, ktoré ziskame o vas, mézeme pouzit’ na:

e vytvaranie, spravu a prisposobenie vasho online G¢tu (vratane poskytovania historie transakcii),
poskytovanie nasich produktov a sluzieb, komunikaciu s vami a odpovedanie na vase otazky,

e nasmerovanie vas na spravnu penazenku Masterpass Wallet na zaklade toho, ¢i mate existujuci
vztah k penazenke Masterpass Wallet alebo existujice bankové vztahy so zucastnenym
vydavatel'om,

e overenie informacii o platobnych kartach, overenie totoznosti u banky a overenie vaShovytvorenie
anonymizovaného tokenu na zéklade platobnych udajov platby tak, aby boli vase platby
bezpecnejsie,
poskytnutie personalizovaného dokon¢enia nakupu,

e vytvorenie zobrazeni vietkych vaSich vhodnych uctov Masterpass Wallet vratane tejto pefiazenky
Masterpass Wallet a registraénych platobnych kariet kazdého uctu, ked kliknete na tladidlo
»Masterpass® prostrednictvom mobilnej aplikacie zacastneného obchodnika,

e poskytovanie prehl'adov o vasich zaregistrovanych platobnych kartach a obchodnikoch, s ktorymi
obchodujete, prostrednictvom sluzby Masterpass Wallet, vydavatel'ovi,

e anonymizovanie osobnych Udajov a pripravu a poskytovanie reportov z agregovanych Gdajov,
ktoré zobrazuji anonymizované informacie (najmi, avSak nie vylu¢ne: kompilacii, analyz,
analytickych a prediktivnych modelov a pravidiel a d’alSich agregovanych sprav),



vykonavanie analyzy udajov (vratane anonymizacie osobnych udajov), aby ste okrem iného ur¢ili
vykonnost’ podniku, pocet registrujucich, kanaly, vydavky na transakcie a funkcionalitu stranok,
zasielanie marketingovej komunikdcie o produktoch, sluzbach, ponukach, programoch a
propagaénych akciach spolo¢nosti Mastercard, ich vydavatel'ov, nadobtdatel'ov, maloobchodnikov
a partnerov (vratane sutazi, lotérii a inych marketingovych aktivit),

poskytovanie vam personalizovanych sluzieb a odporucani. Napriklad mo6Zeme navrhntt’ produkty
alebo iné Specidlne marketingové aktivity, o ktorych si myslime, Ze by vas mohli zaujimat’ najma
na zaklade vase pouzivania naSich webovych stranok, vasho online spravania a d’alSich osobnych
informacii, ktoré o vas ziskame,

na ochranu proti podvodom, neopradvnenym transakciam, proti uplatneniu narokom a inej
zodpovednosti, zvySenie bezpe¢nosti sluzieb Masterpass Wallet a siete Mastercard a na riadenie
vystavenia riziku a kvality fransizy,

na vykonavanie, auditovanie, hodnotenie, monitorovanie a zlepSovanie naSich obchodnych a
interaktivnych prostriedkov (a to aj_vyvojom novych produktov a sluzieb, nasu komunikaciu,
uréovanim uc¢innosti a optimalizaciou nasej reklamy, analyzovanim nasich produktov, sluzieb,
aplikacii a webovych stranok, zjednodusenie funk¢nosti naSich aplikacii a webovych stranok a
vykonavanie uctovnictva, auditu, fakturacie, zosuladenia a inkasnych ¢innosti),

pomoc tretim stranam pri poskytovani vami pozadovanych produktov alebo sluZieb,

uplatiiovanie Platobnych podmienok v sluzbe Masterpass Wallet,

ucely vsulade s platnymi pravnymi predpismi a nariadeniami, alebo ak sa to pozaduje
v akomkol'vek sudnom konani alebo to vyzaduje Statny urad, ktory ma alebo uplatiiuje sudnu
pravomoc nad spolo¢nost’ou Mastercard alebo jej pridruzenymi spolo¢nost’ami,

na dodrziavanie poziadaviek v zmysle platnych pravnych, noriem odvetvia a nasich zasad,

iné ucely, ktoré oznamime v ¢ase zberu.

Vase osobné udaje spracujeme iba na vyssie uvedené ucely, ak mame platny pravny zaklad na spracovanie,
a to napriklad, ak:

ste suhlasili s pouzivanim vasich osobnych udajov. Napriklad mézeme vas poziadat’ o vas suhlas s
pouzivanim suborov cookie alebo podobnych technoldgii, aby sme vam zasielali marketingovia
komunikéciu alebo prispdsobili nase ponuky.

potrebujeme vase osobné udaje, aby sme vam mohli poskytnut’ produkty a sluzby alebo odpovedali
na vase otazky.

je spracovanie nevyhnutné na dodrZanie pravnych povinnosti, ako napriklad prevencia voéi
podvodom a ich monitorovanie pri platobnych transakciach.

my, alebo tretia strana, mame legitimny zaujem na pouzivani vaSich osobnych udajov, ako je

zabezpecenie a zlepSenie bezpecnosti, zabezpecenia a funkcionality nasich produktov a sluzieb na
ochranu proti podvodom a zabranenie podvodom, anonymizovanie osobnych Gdajov a vykonavanie
analyzy udajov.



3. AKko poskytujeme vase osobné idaje

Osobné udaje, ktoré zhromazd'ujeme o vas, nepredavame ani inym spdsobom neposkytujeme d’alej,
s vynimkou pripadov uvedenych v tomto Oznadmeni o ochrane osobnych Gdajov alebo v inych pripadoch,
S ktorymi budete vam boli obozndmeni v ¢ase zhromazd’'ovania udajov.

Osobné udaje, ktoré zhromazd'ujeme, mozeme poskytovat’ nasej centrale a nasim sesterskym a
dcérskym spolo¢nostiam s cielom poskytnut’ sluzbu Masterpass a na vyssie uvedené ucely.

Osobné udaje mozeme poskytovat obchodnikom a ich poskytovatelom sluzieb, aby mohli
vykonavat a zjednodusovat’ transakcie prostrednictvom platobnych kariet (vratane technologie Near Field
Communication (NFC) a d’al$ich bezkontaktnych platobnych technologii) s ciel'om zabezpecit’ bezpecnost’
a zabezpeCenie tychto transakcii (vratane odhalovania a prevencie podvodov), na rieSenie sporov,
poskytovanie sluzieb zdkaznikom, analyzu pouzivania a podavanie sprav a poskytnutie sluzieb Mastercard
Wallet, ktoré pozadujete. Upozoritujeme, Ze obchodnici a ich poskytovatelia sluzieb mézu mat’ vlastné
zésady ochrany osobnych Gdajov, ktoré upravuju spésob pouzivania a spristupiiovania osobnych udajov.
Odporucame, aby ste si precitali zasady ochrany osobnych udajov spolocnosti, s ktorymi spolupracujete,
aby ste sa dozvedeli viac o ich postupoch.

Okrem toho, ak sa rozhodnete prepojit’ vaSu penazenku Masterpass Wallet s obchodnikom,
poskytneme pre tomuto obchodnikovi osobné idaje, aby sme mohli personalizovat’ vase nakup a/alebo ho
ul’ah¢it’ a poskytnut’ rychlejsie dokoncenie nakupu. V takychto pripadoch nebude moct’ obchodnik pouzivat
vase udaje na ziadny iny ucel.

Osobné udaje mozeme poskytovat obchodnikom a ich poskytovatelom sluzieb, aby mohli
vykonavat a zjednoduSovat’ transakcie prostrednictvom platobnych kariet (vratane technoldgie Near Field
Communication (NFC) a d’al$ich bezkontaktnych platobnych technologii) s cielom zabezpecit’ bezpecnost’
a zabezpedenie tychto transakcii (vratane odhalovania a prevencie podvodov), na overenie a identifikaciu
vas a vaSich platobnych kariet, ktoré zaregistrujete v petiazenke Masterpass Wallet, na tokenizovanie
platobnych povereni, rieSenie sporov, poskytovanie sluzieb zakaznikom, poskytovanie registracie, a za
ucelom poskytnut’ sluzby Masterpass Wallet, ktoré pozadujete. Upozorniujeme, Ze vasa finan¢na institicia
a jej poskytovatelia sluzieb mézu pouzivat’ vase udaje aj inak, ako napriklad na marketing na zaklade vasej
registracie alebo pouzitia prislusnej karty v penazenke alebo pri transakcii suvisiacej s pefiazenkou. Takéto
tretie strany m6zu mat’ svoje vlastné podmienky a zasady ochrany osobnych tidajov, ktoré upravuja sposob,
akym zhromazd'uju, pouzivaju a zverejnuji osobné udaje. Odporti¢ame vam, aby ste tieto pravidla precitali,
a aby ste sa uistili, Ze spravne rozumiete, ako tieto tretie strany pouzivaju vase udaje, ked’ vykondvate urcité
aktivity s ich kartou.

Rovnako mdZeme poskytovat’ osobné tdaje nasim poskytovatel'om sluZieb, ktori poskytuji sluzby
v naSom mene a vo vztahu k t¢elom opisanym v tomto Oznameni o ochrane osobnych udajov. Pozadujeme
od tychto poskytovatel'ov sluzieb, aby zmluvne spracovavali len osobné udaje v sulade s nasimi pokynmi
a podl'a potreby vykonavali sluzby v nasom mene alebo splnili zakonné poziadavky. Pozadujeme tiez, aby
zabezpecili bezpeCnost' a dovernost osobnych udajov, ktoré spractivaji v naSom mene, zavedenim
prislusnych technickych a organiza¢nych bezpecnostnych opatreni a povinnosti zachovavania dovernosti,
ktoré zavazuju zamestnancov, ktori maju pristup k osobnym udajom;

Takisto méZzeme poskytovat’ osobné udaje tretim stranam vratane sluzieb overovania totoznosti,
poskytovatel'ov sluzieb, vladnych subjektov, poskytovatelom verejnych sluzieb, verejnych zdznamov,
uverovych sluzieb, poskytovatel'om telekomunika¢nych sluzieb a stborov identifikujucich zakupeny tovar



a zoznamov sledovanych produktov. Prihlasenim sa do pefiazenky Masterpass Wallet beriete na vedomie,
ze tretim strandm mozeme priebezne poskytovat’ informacie o vasom ucte, ako je vaSe meno, adresa,
telefonne cCislo, e-mail v suvislosti so spracovanim totoznosti alebo overenim uétu, detekciou podvodov
alebo inak, ako to vyzaduju platné zakony.

Mobzeme tiez poskytnat’ vase osobné udaje: (i) ak to od nas vyzaduju pravne predpisy alebo sa to
vyZaduje v sidnom konani, (ii) v odpovedi na ziadosti sudov, organov ¢innych v trestnom konani alebo
Statnych organov alebo (iii) ak sa domnievame, Ze zverejnenie je potrebné alebo vhodné na zabranenie
fyzickej ujmy alebo financnej straty alebo v suvislosti s vySetrovanim podozrenia na podvodnt alebo
nezakonnu ¢innost’ alebo vysetrovanie, ak k takejto udalosti skuto¢ne doslo.

Vyhradzujeme si tieZ pravo na prenos osobnych udajov, ktoré mame o vas v pripade, ze
predavame celu firmu alebo jej cast’ alebo jej majetok. Ak dojde k takémuto predaju alebo prevodu,
vynaloZime primerané usilie na to, aby sme instruovali nadobudatel'a o pouzivani osobnych tudajov, ktoré
ste nam poskytli, len takym spdsobom, ktory je v stlade s nas§im Oznamenim o ochrane osobnych udajov.

4, Vase prava a vol’by

Podra platnych pravnych predpisov mate pravo:

e poziadat’ o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vas zhromazd’ujeme, a o ich prevzatie, aktualizaciu
a opravu nepresnosti v nich, obmedzenie alebo namietanie voc¢i spracovaniu vasich osobnych
Udajov, aby ste tieto informéacie anonymizovali alebo odstranili vhodnym sp6sobom alebo na
uplatnenie vasho prava na prenos udajov, aby ste ich mohli 'ahko preniest’ svoje tidaje do ingj
spolo¢nosti. Okrem toho mézete mat’ tiez pravo podat’ staznost’ na organ dohladu, a to aj vo vasej
krajine pobytu, na pracovisku alebo tam, kde doslo k udalosti.

e vziat spit’ akykol'vek suhlas, ktory ste nam predtym poskytli, pokial’ ide o spracovanie vasich
osobnych udajov, kedykol'vek a bezplatne. Vase rozhodnutie bude mat’ u¢inky do budicnosti,
a zaroven to neovplyvni zdkonnost’ spracovania pred spat’vzatim vasho sthlasu.

o Modzete sa odhlasit’ od prijimania marketingovej komunikacie kliknutim na odkaz na zruSenie
odberu obsiahnuty v takejto komunikacii.

Tieto prava mézu byt za urcitych okolnosti obmedzené zakonnymi poziadavkami danej krajiny.

Ak sa nachadzate v Eurépskom hospodarskom priestore alebo vo Svajéiarsku, mozZete jednoducho
uplatnit’ svoje prava prostrednictvom portalu ,,My Data Center* spolo¢nosti Mastercard. Mozete tiez
predlozit’ ziadost na vykonanie vaSich prav, na aktualizovanie vaSich preferencii, poziadat’ nas o
odstranenie vasSich udajov z naSich adresarov alebo vymazanie vasho uctu tym, Ze sa s nami spojite podl'a
pokynov v ¢asti ,,Ako sa s nami spojit™“. V stlade s platnymi pravnymi predpismi moZzZete mat’ tieZ moznost’
odvolat’ svoj stthlas pomocou odkazu na zrusenie odberu, ktory sa nachadza v nasich oznameniach. Mézete
tiez zobrazit' alebo zmenit' svoje osobné udaje a zmenit' svoje nastavenia vratane marketingovych
preferencii vo svojom Géte sluzby Masterpass Wallet.

Analytické nastroje tretej strany

Ako sme uz uviedli vy$sie, moézeme pouzit webové sluzby tretej strany na analyzu webovych
stranok, napriklad sluzby Adobe Omniture, na analyzu vasho pouZivania sluzby Masterpass Wallet (ak
mate ucet sluzby Masterpass Wallet), pouzivanie webovych stranok Masterpass a inych webovych stranok
Mastercard. Ak mate mobilni aplikdciu Masterpass, mozete vypnut' pouzivanie sluzby Analytics v
mobilnej aplikécii Masterpass tak, Ze prejdete na stranku ,,Nastavenia“ a vypnete moznost’,,Odoslat’ idaje*.


https://www.mastercard.nl/public/my-data/gdp-public/index.html?locale=sk-sk

V Spojenych $tatoch americkych mozete tiez zakdzat’ analyzu na webovych strankach Masterpass pomocou
ikony AdChoices.

Behavioralna online reklama a iné preferencie tykajuce sa suborov cookie

Pouzivatel'om sluzieb Masterpass Wallet a navStevnikom webovych stranok Masterpass mozeme
ponuknut’ moznost’ upravit’ ich preferencie ohl'adom stiborov cookie prostrednictvom Nastroja na suhlas
S0 subormi cookie zobrazeného v pravom dolnom rohu webovych stranok Masterpass alebo
prostrednictvom ikony AdChoices na webovych strankach Masterpass. Va§ prehliada¢ vas moze
informovat’ o tom, ako chcete dostdvat upozornenia, a ako sa odhlésit’ od prijimania urcitych typov siborov
cookie vratane analytickych a reklamnych suborov cookie. Ak nie, moézete odhlasit’ na webovej stranke:
http://www.aboutads.info/choices/. MézZete taktieZ zakazat pouzivanie niektorych spdsobov analyzy

webovych stranok spolo¢nostou Mastercard na adrese
https://www.Mastercard.com/us/personal/en/general/web-analytics-opt-out.html.  Viac informécii o
suboroch cookie najdete na strankach: http://www.aboutads.info/choices/ alebo

http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html.

Personalizované dokonc¢enie nakupu

Ak mate aktivované personalizované dokoncenie nakupu a na webovych strankach obchodnika sa
vam zobrazuje tlacidlo personalizovaného dokoncenia nadkupu, mézete ho deaktivovat’ pomocou ikony
AdChoices.

Hoci sluzba Masterpass Wallet v sucasnosti nemd mechanizmus na rozpoznavanie funkcii
internetového prehliadaca, ktoré zabranuju sledovaniu (tzv. ,,Do Not Track® sluzba), mézeme pontknut’
pouzivatelom naSich sluzieb Masterpass Wallet, nastavenie svojich preferencii prostrednictvom nésho
Nastroja na sthlas so sibormi cookie avase rozhodnutie budeme respektovat. Dalsie informacie o
signaloch sledovania prehliadaca a funkciach internetového prehliadaca, ktoré zabranuji sledovaniu tzv.
,,D0 Not Track“ najdete na stranke http://www.allaboutdnt.com.

5. Ako ochraiiujeme vase osobné tidaje

ZabezpeCujeme primerané administrativne, technické a fyzické zaruky na ochranu osobnych
Udajov pred nahodnym alebo nezdkonnym zni¢enim, nahodnou stratu, neopravnenou zmenou,
neopravnenym zverejnenim alebo pristupom, zneuzitim a akoukol'vek inou nezakonnou formou
spracovania osobnych informacii, ktoré zhromazd’ujeme. pristup k osobnym informaciam o VA&s
obmedzujeme iba na tych zamestnancov, ktori potrebuju tieto informacie za ucelom zabezpecenia
poskytovania produktov alebo sluzieb. Typy opatreni, ktoré prijmeme, sa lisia v zavislosti od typu osobnych
udajov a od spdsobu ich zhromazd’ovania a uchovavania.

Ked’ zadavate osobné idaje online, pouzivame Standardné Sifrovanie na internete — technolégiou
Secure Socket Layer (SSL) — s cielom chranit’ vami poskytnuté osobné tidaje. Tento $tandard Sifrovania na
internete skopiruje udaje, ktoré prechadzaju z vasho zariadenia na nas server. To, Ze sa nachadzate v
bezpecnej oblasti webovych stranok Masterpass, zistite, ked’ sa na obrazovke objavi ikona zamku, v ktorej
sapredpona ,,http“ naSej adresy URL zmeni na ,,https®. ,,S* predstavuje ,,safe”, teda ,,bezpecné®. Pouzivame
tiez digitalne certifikaty, aby ste sa mohli uistit, Ze ste pripojeni k autentickym webovym strankam
Masterpass.


https://info.evidon.com/pub_info/14996?v=1&nt=2&nw=true
https://info.evidon.com/pub_info/14996?v=1&nt=2&nw=true
http://www.aboutads.info/choices/
https://www.mastercard.com/us/personal/en/general/web-analytics-opt-out.html
http://www.aboutads.info/choices/
http://www.adobe.com/privacy/opt-out.html%C2%A0or
https://info.evidon.com/pub_info/14996?v=1&nt=2&nw=true
http://www.allaboutdnt.com/

Nikdy Vas nepoziadame o vaSe heslo akoukolvek nevyziadanou komunikaciou (vratane
nevyziadanej koreSpondencie, ako su listy, telefonické hovory alebo e-mailové spravy) Vés. Ak sa
domnievate, ze vaSe pouzivatel'ské meno a heslo boli ohrozen€, obrat'te sa na nas podl'a pokynov uvedenych
nizsie v Casti ,,Ako sa s nami spojit™.

Taktiez uskutoc¢niujeme opatrenia na odstranenie vasich osobnych tidajov alebo ich uchovavanie vo
forme, ktora neumoziuje identifikovat’ vas, ked’ tieto informacie uz nie su potrebné na tcely, na Ktoré ich
spracovavame v kontexte produktu Masterpass, alebo ak poziadate o ich vymazanie, s vynimkou pripadov,
ak pravne predpisy vyzaduji, aby sa tieto osobné udaje uchovali na dlhSie obdobie. Uskutocitujeme
pravidelné prehodnocovanie naSich databaz a stanovujeme konkrétne lehoty na vymazanie osobnych
dajov s prihliadnutim na typ sluZieb poskytovanych v ramci produktu Masterpass, dizku vztahu so
zakaznikmi, pripadné opdtovné prihldsenie sa do sluzby Masterpass, povinné obdobie uchovéavania a
obmedzenia. Konkrétne, vaSe osobné udaje neuchovavame dlhSie ako 13 mesiacov od posledného
prihlasenia sa do vasho uctu, ak pravne predpisy nevyzaduju, aby sa informacie uchovavali dlhsie.

6. Prevody Udajov

Mastercard je celosvetova spolo¢nost. Osobné tudaje, ktoré o vas zhromazdujeme alebo
poskytujeme, mdézeme previest na prijemcov v inych krajinach sveta, ako je vaSa krajina, vratane
Spojenych statov americkych, kde sa nachddza naSa centrala. Tieto krajiny nemusia mat’ rovnaké pravne
predpisy o ochrane Udajov ako krajiny, v ktorych ste pévodne poskytli osobné Gdaje. Pri prenose alebo
poskytovani vasich osobnych udajov do inych krajin budeme tieto osobné udaje ochranovat’ tak, ako je to
opisané v tomto Oznameni o ochrane osobnych Gdajov.

Dodrziavame platné pravne poziadavky poskytujlce primerané zaruky na prenos osobnych Gdajov
do inych krajin, ako je krajina, v ktorej sa nachadzate. Najma sme vytvorili a implementovali stbor
zavaznych vnutropodnikovych pravidiel (,,BCR*), ktoré boli uznané organmi Europskeho hospodarskeho
priestoru na ochranu osobnych udajov, ako pravidla poskytujice primeranu Groven ochrany osobnych
Udajov, ktoré spracovavame celosvetovo. Tu najdete kopiu nasich BCR. MdZeme tieZ preniest’ osobné
informéacie do krajin, pre ktoré boli vydané rozhodnutia o primeranosti, vyuzivat zmluvni ochranu pre
prenos osobnych tidajov tretim stranam, ako st Standardné zmluvné dolozky Eurdpskej komisie, alebo sa
spoliehat’ na certifikiciu tretich stran podla pravneho ramca Stitu na ochranu osobnych tdajov medzi EU
a USA alebo medzi Svajéiarskom a USA, kde to prichadza do tivahy. Ak chcete ziskat' kopiu
bezpecnostnych zaruk, ktoré pouzivame pri prenose osobnych udajov mimo Europskeho hospodarskeho
priestoru, mozete nas kontaktovat’ podl'a pokynov v Casti ,,Ako nas kontaktovat™.


https://www.mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs-february-2017.pdf

7. Funkcie a odkazy na iné webové stranky

V zaujme vasho komfortu a za ucelom ziskania dalSich informacii sa mdzete rozhodnut’ pouzit’
urité funkcie, ktoré st poskytnuté v partnerstve s inymi subjektmi, alebo kliknutim na odkazy na iné
webové stranky.vase Tieto funkcie mozu fungovat’ nezavisle od spolo¢nosti Mastercard. Mézu mat’ svoje
vlastné ozndmenia alebo zasady ochrany osobnych Udajov, ktoré vam dérazne odpora¢ame prestudovat’ si.
Pokial’ vSetky funkcie alebo prepojené webové stranky, ktoré navstivite, nie s vlastnictvom alebo pod
kontrolou spolo¢nosti Mastercard, nezodpoveddme za ich obsah, za pouzitie stranok ani za postupy ochrany
osobnych Gdajov na tychto strankach.

8. Aktualizacie tohto Oznamenia o ochrane osobnych tdajov

Toto Oznamenie o ochrane osobnych udajov sa méze pravidelne aktualizovat’, aby odrazalo zmeny
v naich postupoch ochrany osobnych udajov. Budeme uverejiiovat’ upozornenia na akékol'vek vyznamné
zmeny v nasom oznameni o ochrane osobnych udajov a na zaciatku upozornenia, ktoré boli naposledy
aktualizované. Ak aktualizujeme toto Oznamenie o ochrane osobnych udajov, Vas mbézeme za urcitych
okolnosti poziadat’ o sthlas.

9. Ako sa s nami spojit’
Spolocnost’ Mastercard Europe SA je subjekt zodpovedny za spracovanie vasich osobnych udajov.

Ak sa nachadzate v Eurdpskom hospodarskom priestore alebo vo Svajéiarsku, mozete
jednoducho uplatnit’ svoje prava prostrednictvom portalu ,,My Data Center spolo¢nosti Mastercard.
Mozete tiez podat’ Ziadost’ o uplatnenie vasich prav alebo predlozenie akychkol'vek otazok, pripomienok
alebo staznosti tykajucich sa tohto Ozndmenia o ochrane osobnych udajov alebo naSich postupov
ochrany osobnych dajov zaslanim e-mailu na adresu: privacyanddataprotection@mastercard.com alebo
tym, Ze ndm napiSete na adresu:

Zodpovedna osoba za ochranu osobnych Gdajov (Data Protection Officer)
Mastercard Europe SA

Chaussée de Tervuren 198A

B-1410 Waterloo

Belgicko

Dalsie informéacie o postupoch ochrany osobnych tdajov spolo¢nosti Mastercard v inych
kontextoch najdete v nasom globalnom oznameni o ochrane osobnych udajov, ktoré je k dispozicii na
adrese: https://www.mastercard.sk/sk-sk/Uvod.html.

Pri vSetkych ostatnych otazkach tykajucich sa karty Mastercard a ndkupu sa musite obratit’ na
svoju banku, ktora ju vydala, alebo na obchodnika, ktory sa z(¢astnil. Viac informéacii o tom, ako ich
kontaktovat’, najdete na ich webovych strankach Masterpass


https://www.mastercard.nl/public/my-data/gdp-public/index.html?locale=sk-sk
mailto:privacyanddataprotection@mastercard.com
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MasterPass OZNAMENIE O POUZIVANI SUBOROV COOKIE

Datum uéinnosti: 1. okébra, 2016

Spolo¢nost’ MasterCard International Incorporated (vykonavajica svoju podnikatel'ska
¢innost’ ako MasterCard Worldwide) a jej pridruzené spolo¢nosti, vratane spolo¢nosti MasterCard
Europe SA (dalej spolo¢ne len ,,MasterCard”) respektuju vase sikromie. Program MasterPass
(d’alej len ,,Program™), vyuziva na zefektivnenie svojho fungovania tzv. cookies, webové majaky
(web beacons) a podobné technologie (d’alej spolo¢ne len ,,stibory cookie”). Subor cookie je
textovy subor obsahujlici malé mnozstvo informacii, ktory je stiahnuty do pamaéte vasho zariadenia
a ku ktorému moézu mat’ nasledne pristup nase webové servery. Webovy majak (web beacon) je
objekt zacleneny a stiahnuty s webovou strankou, ktory poskytuje informacie o zobrazeni dane;j
webovej stranky.

Toto oznamenie o pouzivani suborov cookie vam poskytuje informdacie o suboroch cookie
pouzivanych na webovych strankach, o ich ucele a 0 moznostiach vyberu, ktoré mate vo vzt'ahu k
pouzivaniu stiborov cookie. Viac informécii ziskate kliknutim na néstroj na povolenie suborov
cookie (MasterCard Cookie Consent Tool) na webovych strankach.

Technoldgie pouZivané v programe MasterPass
* DéleZité subory cookie

PouZivame relacné a trvalé subory cookie, ktoré su nevyhnutné pre bezpecny pristup k
tomuto Programu, k jeho zabezpefenym oblastiam a funkcidm a pre odhalovanie pokusov o
neopravneny pristup.

Prostrednictvom tychto stiborov cookie si umiestiiované / zhromazd'ované nasledujlice
informacie: tidaje o kazdom prihlaseni a identifika¢né ¢islo relacie (na zapamétanie si informécii
o vas v priebehu vasej relacie); afinita servera a overovacie Udaje (na nadviazanie a vedenie
komunikacie s najvhodnej$imi servermi).

Dolezité subory cookie pouzivame pocas trvania kazdej relacie (dalej len ,relacné
cookies®). Relacné cookies st vymazané, ked’ sa z webovych stranok odhlésite alebo ked’ zavriete
internetovy prehliadac.

Rela¢né stibory cookie tieZ my alebo nasi poskytovatelia sluzieb pouzivame na to, aby
sme sa dozvedeli, ¢i bolo zobrazené naSe oznamenie o suhlase s pouzitim suborov cookie, a aby
sme mohli obmedzit’ frekvenciu zobrazenia ozndmenia o pouziti siborov cookie (ozndmenie o
pouziti suborov cookie v dolnej Casti ciel'ovej stranky, ktora vas informuje o tom, ze Program
vyuziva subory cookie, a o spdsobe, ako ich pouzitie povolit’ alebo naopak zakazat’). Okrem toho
pouzivame relacné cookies na zapamitanie si moznosti, ktoré ste v ramci Programu zvolili.

Pouzitie tychto suborov cookie, umiestiiovanych alebo spristupnenych na vasom zariadeni
pri pouzivani Programu, mézete zakazat’ alebo znemoznit’ zmenou nastavenia funkcie suborov


https://info.evidon.com/pub_info/1334?v=1&nt=1&nw=true

cookie vo svojom prehliadaci. Pri vac¢sine prehliadacov najdete v sekcii ,,Pomocnik®™ v paneli
nastrojov pokyny, ¢o mate urobit, ked’ chcete zakazat' prijimanie novych suborov cookie,
dostavat’ oznamenia o tom, ze je prijaty novy subor cookie, a vypnut’ existujuce stibory cookie.
Ak v8ak pouzitie tychto uplne nevyhnutnych suborov cookie, umiestnenych alebo spristupnenych
na vaSom zariadeni, zakazete, nebudete moct tiplne alebo Ciastocne pouzivat Program, na ktorého
fungovanie su tieto subory cookie nevyhnutne potrebne.

» Reklamné subory cookie

Stubory cookie tretej strany uvedené pod nastrojom Cookie Consent Tool sa pouzivaji na ucely
webovej reklamy, ako napriklad na zistenie vasho pouZzivania Programu a vasich online aktivit a
na to, aby ste sa zoznamili s existujicimi ponukami spolo¢nosti MasterCard a na zasielanie reklam,
ktoré vas buda zaujimat, a to aj s ohl'adom na vami zvolenl krajinu a jazyk. Niektoré reklamy
mozete vidiet’ aj na inych webovych strankach, pretoze spolupracujeme s reklamnymi partnermi s
cielom prispdsobit’ prislusny obsah vasim zdujmom aj na webovych strankach tretich stran.
Pouzivanie reklamnych suborov cookie v ramci Programu skon¢i do trinastich mesiacov od ich
prvého pouzitia.

Reklamné subory cookie zhromazd’uju nasledovné informacie: jedine¢né identifikaéné cislo
pridelené vaSmu zariadeniu; IP adresa, typ zariadenia a prehliada¢a, operaény systém; odkazujuce
adresy URL, zobrazeny obsah, zak(pené produkty alebo iné ukony vykondvané na webovych
strankach, ¢as a datum vykonania tychto ukonov, informacie o krajine.

Prostrednictvom nastroja Cookie Consent Tool na webovych strankach moéZete povolit’
alebo naopak zakazat’, aby boli na vase zariadenie umiestiiované reklamné cookies a pristup k nim.

« VVykonové cookies a webové majaky

Trvalé subory cookie tretej strany (Omniture) a webové majaky st pouzivané na ucely
analyzy webovych stranok, ktort vyuziva vyhradne spolocnost’ MasterCard, t.j. na riadenie a
zlepSovanie vykonu a dizajnu Programu. Prostrednictvom stborov cookie Omniture a webovych
majakov st umiestiiované / zhromazd’ované nasledujuce informacie: jedine¢né identifika¢né ¢islo
pridelené vaSmu zariadeniu, IP adresa, typ prehliadac¢a, opera¢ny systém, odkazujlice adresy
URL, informécie o vykonanych ukonoch, ¢as a datum navstev Programu. Vsetky informacie
zozbierané prostrednictvom Omniture v mene spolo¢nosti MasterCard maju suthrnnu a Statisticku
povahu.

Sthlas s pouzivanim vykonovych suborov cookie a webovych majakov v rdmci tohto
Programu moézZete kedykol'vek zruSit’ vykonanim zmeny vo vaSich preferencidch prostrednictvom
nastroja Cookie Consent Tool na webovych strankach MasterPass.




